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1 - Confiance numérique

véle plusleurs pistes d'appmfnndlssemenl de ce corpus &

inventaire précis du cadre réglementaire puis, dans un second temps,

nowelles.

Un inventaire précis des textes applicables doit tout d'abord étre établi. Cet inventaire doit porter

sur les textes Iégislaiifs votés par le Congrés et sur les mesures réglementaires édictées par le Gouvernes

mais aussi sur les textes nationaux. En effet, fune des problématique de fond qui doit étre résolue pour sécuriser

environnement juridique des acteurs réside dans une définition précise des textes applicables non seulement au

regard des mais & au wi de I é de la norme nationale au territoire
Or ce périmétre d des textes nationaux mest pas stable en ce sens quiil est spécifique &

chague texte et surtout quiil est précisé dans le corps de ces textes, ce qui requiert une analyse de lensemble

de ceuxci afin de Verifier si leur application, totale ou partielle, a bien été étendue  la Nouvelle Calédonie. Le

wavai et donc doubl.

il convient d la législation et la

regard des transferts de compétences opérés. Un certain nombre de domaines peuvent dores-et-déja étre

idenifié :

« Organiser, par la loi, des compétences locales (au niveau provincial ou communal) en matiére de

deéploiement ou d'aide au déploiement des réseau, afin de palier les zones d'ombre de certains terriires.

Aménagement
numérique

Rayonnement
régional

Filere |,
numénique

numéngue

+ Développer la d a'la loi de pays n 2012-2 en matiére d'économie | [
numérique.

Conforter la confiance de Fe-administré dans la signature électronique en créant un comité responsable de la

cerification et des procédures d'évaluation.

Pallier labsence de structure officielle permettant fhomologation et la gestion des clés de cryptage soit en

créant un service déconcentré de IAgence Nationale de la Sécurité des Systémes d'Information (ANSSI) soit

en créant une autorité locale d'accréditation, d'homologation et de gestion des clés de cryptage.

+ De la méme fagon, définir des tiers des confiance et les habiliter pour sécuriser les relations entre

administrés et e-administration.

Renforcer la réglementation domaniale de manisre afavnnser Ia valorisations des domaines publics et privés

locaux & Foccasion du di Influencer les provinces et
afin queelles des niveaux de

Approfondlr la compétence de la Nouvelle-Calédonie en maiiére de « normes de construction » (Loi

N 2000-969 du 3 aodt 2009), en matiére de « statut des constructeurs » (Loi de pays n 2012-2) et

en matére durbanisme do fagon & imposer aux et lotisseurs des de concourir &

Iétablissement des réseaux

Auditer Fensemble des textes métropolitains et calédoniens relaifs aux données personnelles (santé,

fiscalité, identi

Pour ce faire un groupe de travail dewa étre mis en place autour de la cellule EcoNum et du service de la

législation

Public ciblé

Faisabilité

L’évolution de la Iégislation requiert que pour chague mesure
engagée, soit déterminé le champ de compétence transféré, le
périmétre d'gggllcannn de la loi nannna.le l'existence d'une
norme calé qu'elle soit légale ou i

Puis, dans un second temps, il conviendra de rédiger la norme
calédonienne.

Le gouvernement, le Congrés et les Provinces et communes, les usagersicitoyens.

econum




lls'agit d'adapterles fin d'assoir un so

Calédonie (cf. fiche n 8-Confiance).

“Technique

Utilisation d'outils de sécurisation et de briques techniques adaptées et partagées par les acteurs du territoire. C'est

notamment I'un des objectifs du Schéma Directeur pour I'Administration Electronique (SDAE) qui vient d'étre lancé.

-Organisationnel

Il s'agit de mettre en place les mécanismes et processus afin de garantir des bonnes pratiques en matire de confiance
etd'assurer une e dans ce d

“Informationnel
Uneffort important doit étre mené pour instaurer de la confiance dans le numérique auprés des entreprises et des
citoyens.

Au-dela des aspects techniques, I' fond tdonc

La présente fiche vise plus particuliérement cet axe.

Le concept méme de "confiance" repose essentiellement sur les aspects humains.

Eneffet, alors que cette notion joue un réle dans la culture calédonienne, a t les valeur
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FEaisabilité

departage et de respect la confiance estplu diffcle 3 ransposer dans un monde numérique od es relati
a d tre des acteurs qui souvent ne se connaissent pas.

Li ion, laformationetla
numérique partagée”".

jouent donc unréle pour instaurer une "confiance

Des actions sont donc & mener pour :

lant pa les PME/TPE) & la nécessité de mettre en ceuvre des outils de
, pare-feu); les infc objectivement sur les menaces et les. nsques et proposer

luti té, contexte (aledonlen, dont des solutions "opensource". Ui

is il faut réfléchir & la mait retla

sécurité,méme b
o

sécurité basé sur ces produits puurralt méme étre proposé
mise & jour des produits) ;
“Inclure une surles menaces existant

futurs enseignants ;

tliées al'utilisation de I'internet auprés des enseignants et

-Sensibiliser les citoyens sur les risques, et surtout, sur |
sécuriser l'internet. Des séances dédié étre
publics. Le site web de la Cellule Econum dult également véhiculer cette senslblllsatu)n ;

dese pruteger etles outil

place pour
p Q

“Inciter les FAl a proposer des options "sécurité" (anti-virus, filtre parental,..) aux usagers.

La faisabilité repose sur la volonté politique d'appuyer la démarche,
mais aussi sur une dynamique qui doit étre créée par les
partenaires.

Les chambres consulaires, tout comme les fournisseurs d'accés
(FAI), seront les moteurs de la démarche.

éconum)

e quil permet Framénagement du territoire et le dimensio
queelle autorise un acces direct du citoyen a Féconomie numérique.

L'objectif est ici double: il convient c'une part d'intégrer la dimension numérique dans Ia régles
part dharmnnlser Ies régles sur fensemble de la Nouvelle Calédonie et cela sous les deux aspects d

et il pouvant se définir comme les régles applicables au bati
Fuarbanisme comme les regles diimplantation du bati.

de Province sont our
dans le respect du principe directeur du droit de Furbanisme fixé par le Congres.

IOPT a & pour

Aménagement
numérique.
5

Elcommunioton dan 1os parties

relatives a la
dimensionnement ou a son linéaire

Rayonnement
régional T~ Usages
Aux termes de larticle 22 de la loi organique du 19 mars 1999, la Nouvelle Calédonie est compétente pour \
établir les principes directeurs du droit de lurbanisme. De méme, elle est compétente pour fixer les régles en
matiére de construction, l'article 2 de la loi organique n 2009-869 du 3 aoit 2009 ayant inscrit les mots « normes
de cunsirucnnn » au 21 de larticle 22 de la loi de 1999. Par ailleurs, selon Iamcle 50 de la méme Im les \ Lonfiance
approuver les d des conseils muni Filiere |, FESE
numérique .
numérique
Enfin, en matiére de de nnrmes de construction, conformément aux articles 251-1 & 251-2 du Code des postes et
é Inrs de i des reseaux de
distance a respecter entre les reseaux au pmnl de mcmmemem du réseau, a son
Faisabilité

L'objectif ici est de s'assurer d'une diffusion homogéne du numérique sur Fensemble de la Nouvelle Calédonie
fout en s'assurant d'une interopérabilité. ll est donc proposé que soit conduit un travail normatif afin qu'obligation
soit faite & tout constructeur et a tout aménageur :

+ de constuire et déployer une infrastructure passive numérique pour toute opération
draménagement ou de lofissement;
de préwoir systématiquement des capacités sumuméraires en fibre et en fourreau lors de tout
travaux dinstaliation de réseaux
dédicter des normes de
immeubles;
dinstaurer un droit de tranchée, c'est-a-dire Ia possibilité offerte & toute personne, publique ou
privée, dinstaller son propre réseau lorsque des travaux de génie civl sont effectués, ce qui
limitera la réowerture des sols;
dimposer lobligation de mutualisation des travaux de génie civil.

des colonnes des

précisant les

Public ciblé
é les ises sur les zones d'activités et les

etles par voie de
citoyens a leur domicile.

Siagissant d'une question de législation et de réglementation
sur un domaine ot la Nouvelle Calédonie est pleinement
compétente, toute la faisabiité repose uniquement sur un
travail normatif de vote de la loi, de prise des réglements
drapplication et d'édiction des normes de construction.
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o du do
astructures sera régi par des senitudes, <il est public, le

aux régles doccupation temporaire du domaine des personnes publiques.

d'occupation soient fixées, connues et transparentes.

Le Code des postes et télécommunications de Nouvelle Calédonie ne contient qu'un seul article, Farticle 224,
relatif au passage des infrastructures de télécommunications sur le domaine public. Il stipule que pour
Fexécution de ses missions de service public, FOPT peut demander & 'Etat ou aux communes Fautorisation
doccuper leur domaine public, en y implantant des ouwrages, sous réserve toutefois de la compaibilté de cette
occupation avec laffectation dudit domaine. En outre, FOPT peut également sollciter auprés de Fautorité
compétente la déliviance de permissions de voirie afin d'occuper une dépendance du domaine public router.
Toutefois, il nest pas précisé si ces types d'occupation de la propriété publique sont suscepiibles de donner lieu,
en contrepartie, au versement d'une redevance.

Siagissant_de utlisation privative du réseau routier, Fassemblée territoriale de la Nouvelle Calédonie a adopteé,
le 17 juin 1970, une délibération n 222 portant réglement général sur la conservation et la surveillance des
routes Cette dé a été rendue exé par un arrété n 1489 du 3 juillet 1970. En dehors
du réseau routier territorial, Ia Province Nord a adopté, par délibération n 226/90 du 6 aodit 1990, un réglement
général de Ia conservation et de surveillance des routes qui reprend prai toutes les di de la

Rayonnement
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déiibération n 222. De méme la Province Sud a adopté le méme réglement par une déibération n 55 du 13

décembre 1989.

Sagissant des redevances applicables, la Province Sud a adopté le 2 avril 2003 une délibération n 06 fixant les

tarifs doccupation du domaine provincial mais en sa rédaction, cette délibération ne parait pas applicable au

sous-sol de woirie malgré la modificaion apportée en 2011. La Province Nord a elle aussi adopté, le 23

novembre 2000, une délibération n 171 fixant les tarifs d'occupation, délibération qui a été fondue dans le Code

de fenvironnement adopté e 24 octobre 2008. Mais la encore, les plutot I ion de
terrains nus et non I de écessaires a [ ion douvrages de
télécommunications.

Desors, lest proposé fadoption un code de la domanialé calédonienne, tereste et mariime, i
D'harmoniser ces différents textes et d'y intégrer les notions de réseaux de communications et
d'occupation des points hauts,

+ De fixer les modalités de calculs des redevances doccupations selon des modalités claires et
uniformes,
+ De préciser les régles de dévoiement des réseaux et ouvrage en précisant limputabilité financiére
de ces dévoiements
+ De déterminer les droits de passage
- Dintégrer la spécificité du statut des terres coutumiéres
Public ciblé

Le Gouvernement, les Provinces et Communes, 'OPT.

Faisabilité

L'adoption d'un code du domaine public nécessite un travail
certes de rédaction juridique mais surtout de consultaion
préalable des différents intervenants: Fopérateur bien entendu,
mais aussi les différents niveaux de collectivités et les tibus
afin de définir les conditions dimplantation des ouvrages de
communications et les droits de passage des réseaux ainsi que
les modalités de détermination du montant des redevances et
leur imputabilité budgétaire. Ensuite son adoption sera
conditionnée  par le calendrier parlementaire.

éconum)

N (décision n 2007-0408). Désormais, les opérateurs de réseaux RLAN sont rattachés a fen:
dispositions du Code des Postes et des Cx fournir des
services d'acces a internet dans des espaces publics doivent dnnc () se cnnfnrmer aux dispositions de farticle
L. 1425-1 du CGCT et (ii) se conformer aux
(notamment dépot d'une déclaration auprés de IARCEP) dans la mesure ob elles sont dans cete hypothese
opérateur de communications électroniques.

En Nouvelle-Calédonie, deux difficultés s'opposent a la generallsanun des hot spots wifi en slle publlc dune part
le monopole de 'OPT, dautre part Fabsence de opérateur d dévol

publiques.

Aux termes de Farticle 211-3 du Code des postes et télécommunications de la Nouvelle Calédonie, I'Office des
Postes et Télécommunications (OPT) est chargé d'assurer le service public des télécommunications, ce dernier
étant défini par larticle 221-2 du Code des postes et télécommunications de la Nouvelle Calédonie. Ainsi, la mise
place des bornes wifi nécessaires 4 la fourniture d'un accés internet wifi dans des lieux publics releverait du

Rayonnement

régional .
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monopole de [OPT. Mais seuls les batiments et sites relevant du domaine public du Gouvernement pourraient

étre équipés sauf a envisager un conventionnement avec chacune des publiques 6 De

plus, il conviendrait de préciser dans le code des postes la compétence de FOPT dans son role dopérateur

dopérateurs.

En outre, en Nouvelle-Calédonie, les dispositions de Farticle L. 1425-1 du CGCT ne sont pas applicables. En

effet, larticle L. 1425-1 a été introduit dans le CGCT par larticle 50 de la loi n  2005-575 du 21 juin 2004 pour la

confiance dans Féconomie numérique et si cette loi a bien été publiée au Journal Officiel de Nouvelle Calédonie,

il est indiqué que ses articles 50 & 56 ne sont pas applicables. l s'ensuit que les communes et les Provinces ne

peuvent pas charger [OPT d'équiper les sites publics leur appartenant.

En conséquence, il est proposé quune étude soit réalisée. Elle aurait trois objectifs :
+ Répertorier les sites et batiments publics appartenant au domaine public du Gouvernement et

susceptibles daccueillr des bornes Wi qui seraient installées par FOPT aprés la passation d'une

commande publique

Etudier la possibiité de confier aux communes et aux Provinces la compétence d'opérateur

dopérateurs pour les seuls senvices Wifi en accés libre sur site public

Qualifie Fappétence des FAI pour desservr les bornes WIFI

Public ciblé
Les usagers/citoyens, les touristes en itinérance, les services publics nomades, les FAI.

Faisabilité

La généralisation de bornes publiques Wifi suppose que d
cnndmnns préalables soient rempiies : d'une part que o
pour équiper
los sitos publics relevant de sa compétence, d'autre part que
compétence soit sonnée aux communes et /ou aux Provinces
pour devenir opérateur d'opérateurs wifi afin quelles puissent
équiper leurs batiments administraiifs et leurs sites public.

éconum)




pa
possible que smenl imputées sur Ies cunsannns des entrepr Aménagement
pour que les dépenses de formation soient imputables sur la contributio

dune réelle action de formation et non d'une simple information, mais encore

dimputabilé fixés par rartcle D. 6321-1 du Code du travail soient respectés, c'est-a- dlre que le

préétabii, que les objectifs soient déterminés, que les moyens
soient précisés et que soient fixés les moyens permetiant de suivre son exécution et d'en apprécier les résultats.
Pour la Nouvelle Calédonie, il ressort du_diagnostic quun développement conséquent de la formation
professionnelle continue @ distance, c'est-3-dire soit a son domicile, soit a son poste de travail informatique,
pourrait voir le jour. Toutefois, cet usage du numérique se trouve freiné par la réticence de ladministration &
accorder la déduction des dépenses de formation a distance a raison de la difficulté de certifier de la réalité de la
formation regue.

Afin de renforcer la confiance en la matiére, il est donc proposé que soit publiée une circulaire dinterprétation Fildre
rappelant les textes applicables et fixant les bonnes pratiques . En particulier, cette circulaire dewra rappeler que numérique
Faction de formation doit se dérouler selon un programme établi en cohérence avec ses objectifs et que ceux-ci

visent une évolution du savoir et du savoir-faire du bénéficiaire de l'action. En pamculler la circulaire devra
préciser que les moyens pé et d peuvent étre dématérialisés et donc que cette
formation peut étre déliviée a distance. En outre, la circulaire dewra rappeler que le suivi de lexécution de
l'action de formation reléve de la responsabilité du dispensateur de la formation, a savoir 'entreprise en cas de
formation interne ou le prestataire extérieur. Il est donc indispensable que soit mis a disposition un modéle
« dattestation de présence électronique » sous forme d'une signature électronique ou d'un identifiant et que soit | | Faisabiité
rappelé Ia nécessité que lorganisme de formation déliwe une « attestation de stage » mentionnant la forme

électronique de celui-ci. Enfin la circulaire pourrait prévoir la mise en place d'une memudulugle de suivi de la | | Cette mesure ne nécessite pas fadoption de textes

Rayonnement L
régianal

numérnque

formation regue pour en mesurer lefficacité en utiisant les facilités offertes par la de la eme aire mais seulement un
procédure. é de la doctrine

Public ciblé

Les ises et les i de formation i les salariés.

éconum)

& cette régle. En effet, fa co
achats pubiics, elle soutient voire crée [ffre privee et favorise
avec le numérique, par son rdle de régulateur, la cnmmande publique A
technique par la promotion de standards i u de et
ainsi susceptible d'agir aussi bien dans le cadre tune. pnlmque de Toffre que de 1a demande. D
niveaux d'intervention peuvent étre identifiés :
Au niveau de la formalisation de la commande tout d'abord, il importe de fournir une assistance technique aux
personnes publiques responsables des marchés afin de les accompagner dans Ia formulation du besoin et dans

Rayonnement

la rédaction des cahiers des charges. Il est ainsi proposé de mettre en place une assistance technique et régional |~

juridique au sein de la cellule Econum afin d'apporter une aide ponctuelle aux rédacteurs des dossiers de \ A\

consultation des entreprises.

En ce qui concerne la coordination de la commande publique ensuite, il s'agit de facilter la formation de
de

» Usages.

“_Cenfiance
économie
numéngue

plusieurs publiques dans le cadre d'achats de fournitures ou
de prestations de services en matiére numérique. L'intérét est double : d'un coté il y aura apparition d'économies
déchelle favorables a la maitise des dépenses publiques, de Fautre il y aura mutualisation des ressources
dexpertise au soutien de la procédure d'appel d'offres. A ce fitre, il est recommandé détablir et de diffuser une
circulaire dinterprétation de Farticle 5 du Code des marchés publics afin de sensibiliser les acheteurs publics sur
les possibilités offertes par la réglementation en la matiere.
Au niveau de Fanticipation des agents é iques enstite, un crachat public pourrait
étre établi. Au niveau réglementaire par ailleurs, une poliiue de normalisation et de standardisation pourrait voir | | Faisabilté
le jour. L'objeciif ici est que la puissance publique, par son role moteur, facilite une harmonisation des techniques
ce qui serait source d'économies d'échelles, et propose des standards communs a la Nouvelle Calédonie. Les | | Siagissant pour lessentiel dune explcitation de la
entreprises pourraient ainsi se concentrer sur une norme sans avoir & réaliser de couteux investissements | | réglementation existante, les mesures préconisées relevent de
nécessités par une pluraiité dispendieuse de normes. Certes dans le respect du Code des marchés publics, | | la simple . Seul I g

Filiére
numénque

dun
Fimposition d'une norme, d'un procédé ou d'un brevet est impossible mais deux actions spécifiques pourraient | | « label numérique » nécessitera une nouvelle réglementation
étre entreprises: venant amender le code des marchés publics.

+ Diffuser une circulaire dinterprétation rappelant certes les principes du ibre accés  la commande
publique mais aussi les ffertes par la ré dans la dé des
critéres de sélection et dans la possibilité de recourir a Ia technique des variantes a offre de base.
La variante pourrai ainsi viser obigatoiement e standard défn par ke gouvernemert

. ir un label numéri Ti érabilité des systémes sur le
modele de Iéco label d'ores et déja préw a fariicle 4 du Code des marchés publics. Ce label
numérique permettrait ainsi didentifier des standards pour Féconomie

Enfin, siil nest pas possible de réserver  des entreprises calédoniennes Faccés aux marchés publics ni méme
dimposer un partenaire calédonien aux candidats aux marchés publics, il pourrait étre envisagé que les critéres
de sélection soient optimisées et visent par exemple lexigence d'une permanence téléphonique du fitulaire aux
heures de bureau, le respect des standards calédoniens préceédemmen défis,

Public ciblé : Le les
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ammes c'aménagement nLmérique par exemple oL pa
développement de_Fe-administration ou bien par faction de Fopérate
monopole d'action & fexception des services de voix sur IP. Cetee architecture tradi
de la_Calédonie sur les réseaux extérieurs, faménagement équilibré de son territoire, le c
foutes la gamme des services emvisageables et Iégal acces des citoyens aux services. Cette organisation a
permis également lintroduction rapide des nouvelles technologies de finformation dans la société et léconomie
calédonienne.
Longtemps établissement public administratif, FOPT a été érigé en établissement public industriel et commercial
fout en consenvant certaines missions habituellement dévolues au pouvoir réglementaire, comme Ia gestion des
fréquences par exemple. De plus, les transferts successifs de compétences ont conduit & une dilution de la
notion de contrdle et de régulation du fait notamment de la jurisprudence du Conseil d Etat interdisant la création
dautorités administratives indépendantes dotées de pouvoirs réglementaires.
Ce modele classique estil pour autant caduc au regard des poliiques de dérégulation et d'ouverture & la
concurrence conduites dans d'autres pays? Le diagnostic réalisé et les comparaisons de niveaux de
développement technique et de diffusion des technologies réalisées avec d'autres pays incitent a Ia prudence
car, outre la crise actuelle, il faut prendre en compte un certain nombre de facteurs structurants : finsularité et
Iéloignement géographique, la faiblesse relative de la population et lexigiiité du marché, la taille des
intervenants face a la concurrence internationale... En outre, une ouverture mal maitrisée, sans mise en place
préalable d'un corpus juridique robuste risquerait de condire a une dilution des responsabilités, une fragiisation
excessive de loutil daménagement qu'est [OPT et, au final, & lémergence de réelles fractures numériques.
Ceest pourquoi, au terme du diagnostic et des échanges avec les différents intervenants, il est apparu nécessaire
de préconiser le lancement et la réalisation dune étude exhaustive sur la caractérisation du marché des
communications électroniques afin de garantr Ia lisibilté des décisions, Fidentfication aisée des responsables
publics et le niveau opportun d'intervention publique. Cette étude devrait notamment s'attacher
+ Définir la notion de senice public des communications elemmmques en idenfiant ce qui releve dun volet
administratif de ce qui ressort c'un volet indusriel et commerci
Caractéiser les condifons de formation de Ia tarficaon publigue en prenant en compte foutes les
spécificités de la Nouvelle Calédonie. Il conviendrait de tenter une modélisation du prix en tenant compte non
seulement des colts moyens/marginaux mais aussi en internalisant toutes les externalités positives induites
par Faction de fopérateur (aménagement du territoire, service universel,.
Siinterroger sur les voies et moyens d'assurer les fonctions dautrité et de convole dans e cadre des
transferts de compétence effectuée:
+ Quantifier, notamment sur limpét, les transferts de charge induits par une éventuelle ouverture a la
concurrence.

Public ciblé : Le Gouvernement, I'OPT.

Aménagement

Rayonnement
régional

Filgre .
numérique

numérique

Faisabilité

Il S'agit en fait d'une étude sur la justification dune économie
régulée au regard de Ia taille du territoire et de fimportance des
acteurs du marché ainsi quune démonstration du niveau
requis  dune intervention publique pour garantr  non
seulement 'égalité des usagers devant le service public mais
aussi Ia liberté du commerce et de lindustrie et lefficience de
Faménagement du territoire.

Sagissant d'une étude prospective, son lancement mest pas
contraint par le calendrier du Congres. Elle dewa toutefois
Sarticuler avec audit égal et réglementaire qui est par ailleurs
préconisé.

éconum)

nelle en charge du développement
de grever les synergies
allocation des ressoLrces. be plus, cette absence de centralisation de la décisior
risque d'une juxaposition de projets distincts sans recherche de mutualisation possible des r
Pour palier ce risque et optimiser Faction publique, il parait désormais primordial de metre en place une
gouvernance du PSEN. Celle-ci pourrait reposer sur trois piliers correspondant aux niveaux politiques,
opérationnelles et d'évaluation.
Auniveau poltique et stratégique . il conviendrait de créer, au sein du Gouvernement, une administration de
mission & vocation interministérielle. Cette Mission pour [Economie Numérique (MeN), qui prendrait la forme
dun service du Gouvernement, donc dépourwie de Ia personnalité morale, devait posséder une dimension
interpole forte & raison de son role transversal et de la nécessaire autorité dont elle serait investie. En effet, son
réle serait triple. Il consisterait c'une part a assurer la coordi de raction que cela soit au
niveau de la préparation des textes, projets de loi ou arétés, que du suivi des dossiers intéressant le numérique.
Elle le au sein de Ob En second lieu, la MeN aurait
vocation a remplir un role qui fait défaut aujourd'hui d'approfondissement de Ia mission de régulation et de
contréle de économie numérique. Traditionnellement dévolue & une Autorité Administrative Indépendante, cette
mission bénéficierait de lexpertise technique et des ressources humaines de la MeN avant d‘étre éventuellement
assurée en tant que de besoin par le Haut Conseil du Numérique a créer. Enfin, la MeN aurait aussi la
é de I é du territoire par lidentification de projets structurants et innovants,
faccompagnement des acteurs, la mobilisation des différentes personnes publlques comme les Provinces et les
Communes et la des elle aurait en
charge la gestion du Fonds de réduction de la fracture numérique puis du Fonds do Développement du
Numérique.
Ses missions pourraient étre les suivantes : préparer des en matiére d
du territoire, élaborer le travail législaif et réglementaires pour les textes en relation avec le numérique, s'assurer
de la complétude du cadre légal et réglementaire en matiére de confiance dans économie numérique, conseiller
les administrations et les collectiités locales, exercer un ritable pouvoir de régulation et de controle sur les
opérateurs, étre linterlocuteur privilégié des Autorités (ARCEP, CNIL,
ANSSI, ANFR, .., exercer un controle des objectifs que 'OPT s'assigne chague année et assurer un reporting
au gouvernement du bon achévement de ces objectifs et de la cohérence des objectfs poursuivis avec le Plan
de Performance des Poltques Publlques identifier et financer des projets d'aménagement, gérer le Fonds de
du que, étre de support du HCN.
P ek e I it o cuviage opératiomelle , Ia VN aurait en charge la réalisation effective des actions
du PSEN et serait mise & disposition, en tant que de besoin, du HCN.
Enfin, en ce qui concerne lévaluation des politiques menée s et des actions conduites |, cette mission serait
confiée & [Observatoire du numérique, association Loi 1901 sans tutelle hiérarchique, qui pourrait ainsi qualifier
le bien-fondé de la poliique suivie
Public ciblé

L FOPT etk 6 ie-d é e

Aménagement
nyméniqus

Rayonnement
régional

{ |Confance
" économie
numénque

Faisabilité

Sagissant d'une question dorganisation du serice public et
des services administraiifs, le Gouvenement de Nouvelle
Calédonie est pleinement compétent pour définir ses structures
administratives. Lidentification d'une Mission pour 'Economie
Numérique, que cela soit Sous la forme dun service du

ou dune & public lui

échoit donc.
Cette structure, dans la mesure ot elle viendrait en continuité
de la celule Economie Numérique dewait sappréhender
comme un renforcement tout a Ia fois humain et en terme de
compétences attribuées d'Econum. Ce dewiait éwre une
administration de mission légére organisée autour des effecifs
actuels avec adjonction de trois conseillers, fun en charge du
suivi des projets et du travail gouvernementale, fautre du
contréle, de la régulation et de Fadéquation de
é ion_aux enjeux et le troisiéme du HCN.

éconum)




d p des autorités ad
SAPS, HADDPI ARCEP, ANR, ANSSI, ...). La loi organiqu

cette attente en ne précisant somme toute que la compétence de la
que la exacte des périmétres de d

indépendantes en charge de la_ régulation de facivité des agents économiques  es

développement de Yaconomie numérique et ce, dautant plus que la jurisprudence du Conseil dEta

fortement restrictive en la matiére puisque celui-ci dénie de fait & la Nouvelle Calédonie le droit de créer des AAI.

Il sensit la coexistence de régimes trés disparates :

+ A défaut de mention expresse dans le code des communication électroniques, FARCEP nest pas
compétente en Nouvelle Calédorie alors méme que m'existe aucune disposition similaire dans le
code des postes et des télécommunications calédonief

La CNIL est pleinement compétente pour intervenir en Nouvelle Calédonie, ses pouvoirs ayant été
considérablement accrus suite & Fadoption de la loi organique n 2009-969 du 3 aodt 2009 qui a
modifié la loi organique de 1999 en précisant que sont applcables sur le temmlre méme en
rabsence de en ce sens, les
relatives a la jtion, & I i i etaux do a CNIL mais 1
réglementation locale, notamment en matiére de santé, nintégre pas cette dimension;

L'ANSS! est compétente pour intervenir en Nouvelle Calédonie mais la

de ses

Aménagement

Rayonnement

onfiance
économie
numénque

Filiére
numérnque

senices, et, partant, son efficacité, paraissent susceptibles d'étre améliorées.
Cette hétérogénéité de situation nuit au climat de confiance nécessaire et ce d'autant plus que d'autres autorités
comme TANSM, FANFR ou a CADA sont appelées & nterveir. I est dorc proposé:

+ D'une part de procéder a un ente le et chacune
des AAI, que celle-ci soit compétente ou non sur le territoire. Ce conventionnement aura pour objet
de préciser les dispositions légales et ré mais aussi de mettre en place un
representanl officiel de chacune de ces autorités auprés du Gouvernement. La déconcentration de

s autorités sera ainsi effective.
D'autre part d'engager une réflesion et de le travail a une modification de
Ia loi organique afin de permettre a la Nouvelle Calednnle de pouvoir se doter dautorités
n matiére de contrdle et de régulation.

Public ciblé

Le Gouvernement, les Provinces |, les entreprises et les usagers dans leurs relations avec Fadministration, les
senvices publics dans leur ensemble, les citoyens pour lexercice de leurs droits.

Faisabilité

Le conventionnement systématique est constitutif d'une mesure
immédiate susceptible d'apporter un gain appréciable de
confiance dans Féconomie numérique sans remettre en cause
Iétat actuel des transferts de compétences et sans awir a
réaliser un  travail égal et réglementaire de complétude des
textes, le conventionnement venant s'y substituer.

Il permettra en outre une identification immédiate de ces
autorités avec linstitution physique d'un  représentant
permanent auprés du Gouvernement.

La modification proposée de Ia loi organique est & échéance
plus lointaine mais pourrait trouver sa place dans le cadre des
modifications constituionnelles d'ores et déja préwues dans les
prochaines années.

econum

2 - Aménagement du Territoire
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louve
Cifiquement affecté au developpemenl du numérique 4z
la « Taxe - sur les

numérique ou au soutien des entreprises de la

bénéfice de ces entreprises, exception faite des déragatimt bénéicie 'OPT en ce qui concerne l'exonératiomyrépar

Aménagement
ngménque

la délibération 69CP du 10 octobre 1990 pour les importatistatives aux et els et é
construction des réseaux. Or non ngmes |
mais encore une réponse globale de la pulsssnce publicaié aportune. A ce mre il est proposé une vision globae

Faction administrative centrale au senvice de Cing niveaux d sont plus
identifiables :

«Au niveau organisationnetyéation d'un Fonds pour le Développement de I'Economie Nugtique (FODeN). Ce fonds
serait géré par la Mission pour Economie Numérique (Mel\ FODeN a vocation a intervenir seul ou en partenariat

dautres personnes publiques comme les Communes ou lesndsy ou encore la CDC en soutien de projets

draménagement des territoires

«Le FODeN serait alimenté pia constitution d'un fonds de concours spécifiqualont les ressources pourraient provefir

dune taxe affectée dont I'assiette serait constituée plumrcentage du chiffre daffaires des opérateurs et duyiras
afférentes aux Le budget annexe eetiad
I'évolution et la dotation du fonds de concours.;

«Auniveau du Budget du ilest laligne relative & laMeN sous forme dun
Programme inclus au cadre de la mission M03 « Coordinatiotiadéon publique, gestion des et mo

Filiére
numénque

2

numénque

Faisabilité

Les mesures fiscales et budgétaires sont de la compétence du
Gouvernemenl et du ressort du Congrés. Leur adoption est
eng dong par le calendrier du Congrés et les priorités

généraux »; ce Programme pouvant se décliner sous formtiah&spécifiques;

budgetﬂlres identifiées mais relevent bien du périmetre des
compétence de la Nouvelle Calédonie. Elles sont donc

+Au niveau des aides é'étendre les

dérogatoires visées a 'Amnexe 3 W Chapnre X de la délibétn 69CP non seulement & lensemble des biens| et
(sous réserve quiil nYy ait pas de producteurjota

de concourir au
mais encore détendre le bénéfice du Chapitre X & tous lesageérs numériques;

+Au niveau des aides aux entreprises enfin, et sous résame dhalyse au cas par cas de la faisabilité de l'opération au La

Les mesures nétant pas
représentative de confingentement mais de tarifs ne semblent
donc pas devoir étre remises en cause par lactuelle réforme du
régime douanier.

créaton du FODeN est un outl classique

regard du régime des aides dEtat il que le FODeN i
entreprises innovantes, soit seul, soit aux cotés de ls€diss Dépdts et Consignations ou de sociétés déconomie

aupres desd

des politques publiques et la Nouvelle
Caledunle possede déja des fonds de concours dédiés. En

locales de financement au soutien de la filiére numériques iBterventions pourraient prendre la forme de
directes, de prises de p capital voire défigation de taux ou de garanties demprunt.

evanche, FODeN directement
aupres des entreprises dewa se ]usnfler par la poliique
d: du territoire et une analyse au c;
par cas du respect du régime des aides d'Etat.

dconum)

S'agit de permetire lacces aux services pubiésmatérialisés en Notel
les démarches administratives.

Cela par exemple les télé
consruire ou encore le projet de cadastre dévélppla DITTT.

d'extraits de naissance, la de

1 it aussi dacoéder aux senices de sécatiide socile, de santé, de pole emplo, etc.

Ces dautre part de dimpots, ainsi giest préwu pour les
citoyens calédoniens & partir de 2013/2014.

Ces Espaces Publics Internet — de type case nureérigunt aussi des points dacces a l'internet paamtef assurer une
formation ntinue, dans le de formation ouverte & distance (FOSui permet aux
habitants de rester & proximité de leur lieux detoit en recevant une formation appropriée enardaoce avec leurs
besoins.

ses

Public cibl
Tous les habitants de Nouvelle Calédonie résidang tes tribus ciblés par le programme « cases fgnesr».

Les applications haut débit sont destinées a@mle grand public et corporate, itinérante (Matsypu résidentielle avec de

Facces jusqua 2 Mbits en download et 512 kbitsipioad. Les senices de données, voix et de p
sont disponibles.

Technolog
Raccordement alinternet . cibl :les ribus nonvertes parles technologies ADSL et 36

dela

Plusieurs technologies devraient pouvir étre psépe en
Si celle-ci est cowerte par latechnologie moBlis Faccés se feravia la mise & disposition dulée3G.

Si celle-ci est située en zone dombre, sans ibilité de
dacces hertzien qui sera utilisée en i d

ceserale
site et des

techsique
Il seranécessaire de s'assurer de 'accés & uneesénergétique (solaire, groupe électrogéne, ...)

On émet Iypothése que les paraboles satelliteevobande Ku ou C, la bande Ka nétant pas disfmein NC. Une étude

technique en lienavec 'OPT seranécessaire afinettre en place le terminal satellite .

Le prix du CPE soit 71400 francs cfp.
Dispositif cible : 90% environ des tribsoit 300 tribus.
2 PC multimédia avec pack ique + 1 i 1PCde réserve).

3
Rayonnement 2
régional —— Usages

Q

e

numérique o
numérique
internet
Faisabiité

Le lancement du projet s'effectuera sur la base du volontariat.
1/ Un appel & projet permetra didenfier les tribus qui
souhaitent s'équiper du dispositif proposé

2/ La tribu proposera un lieu de mutualisation pour installer
Féquipement qui devra étre accessible a tous

3/ La tribu proposera une personne qui assurera la
maintenance de premier niveau de équipement et Fanimation
de la case numérique

éconum)




objectif poursuivi consiste a raccorder tout établissement a un liet

développer et pérenniser lensemble des dispositfs informatiques et mulimédia qu

Le raccordement  linternet permet le dé dapplicatifs administrafs et pédagogiques

Fensemble du territoire et assure une égalité dans loffre de contenus numériques et des usages qu

découlent.

X . - § N X s Rayornement 3|

En ce qui concerne les 240 écoles primaires, le raccordement doit permettre a court terme (fin 2013) un accés & e Usages

512Kbits/s minimum de chacun des établissements et & moyen terme (fin 2016) un accés & 2 Mbits/s minimum. ol /

En ce qui concerne les 65 colléges et le lycées, le raccordement doit permetre & court terme (fin 2013) un accés

a 2Mbits/s minimum de chacun des établissements et  moyen terme (fin 2016) un accés & 8 Mbits/s minimum.

Actuellement, on considére que 24 écoles primaires sont situées hors zone de couverture ADSL 512 Kbits/s et /

que 223 colleges publics sont hors zone de couverture ADSL 2 Mbits/s. T Confiance

De son coté, 'OPT estimé que tous les établi scolaires (hors seront raccordés a linternet numerique “économie

afin2013. rumenique

A court terme soit fin 2013, il ne dewrait donc pas y awir trop de difficultés pour assurer le raccordement de tous

les établissements. A moyen terme,( fin 2016) une analyse plus fine avec I'OPT dewrait permetire d'estimer les

investissements nécessaires pour assurer la bande passante souhaité selon les types d

scolaires.
Eaisabilité

Public ciblé

i : o Sur_la base de la_ géolocalisation des étabii qui est
Les éléves, le corps et des actuellement réalisée. IOPT dewia faire des propositientiniques|
Technologi de répondre aux objectifs fixés de
echnologie ot

La technologie mise en ceuvre repose prioritairement sur accés ADSL. Dans le_cadre du raccordement des colléges et lycées, la anjse

Des établissements localisés hors de la zone de couverture et demprise du répartiteur téléphonique, pourront | | disposition dun service SDSL 2 Mbits’s permetra doffite qualité

&tre raccordés soit par une liaison louée, soit par la création de nouveaux répartiteurs téléphoniques a proximité de senvice i ala qualité des IT par

des établissements scolaires. Il peut s'agir dans ce cas de remplacer un sous-répartiteur téléphonique par une exemple.

répartiteur téléphonique qui sera ensuite adsiisé. Les premiers tests effectués sur 'accés aux applicationsEl T des
écoles_primaires_permet & la_direction _de_l'enseignementiad
Nouelle-Calédonie (DENC) du GNC de considérer que 'accB$2
Kbits/s_est_satisfaisant. Cependant nous _estimons _quiaett

énéralisé de 'ENT & lécoles exigera une bande passantg fe

Mbits/s. 7

éconum)

e leur couverture A

bits/s.
Quant ala 2 Mbitss, 4 di i dombre : les2d

& ications de té it du télé di X
fnrmallon nécessitent aminima un accés a 2 Mo effet, la bande passante consommée
800 Kbits/s erron, ce qui permet de laisser tfmcité Suffisante aux dispensaires poUr aSeoeazoN(inLits voix e
données. ) - : - ) ) Rayonement- =7
En ce qui concerne les hdpitaux et cliniques, Bac8 Mbits/s est disponible ce qui la aussi, pediautres rétigral.

i ¢ e

Actuellement seul I'ATIR a mis en place un sendesvisioconférence entre ses centres de dialysd aisurer des
missions de télé assistance sur le territoire euaisi avec des unités de dialyse de Walis & Futuna.
Il existe par ailleurs des initiatives de télé axise dans le cadre du dépistage du cancer desiale CHN et un cabinet de

Confiance

radiologie de Bourail. \
Fil
nun'l\ !‘?Wr:ua économie

Il s'agit ici d'équiper tous les centres de samtélispositifs de visi 6 afin de leur peitraaie dé des numénque
actions de télémédecine et notamment donner a¢ogs kes citoyens a un traitement identique dansés au diagnostic
selonles pathologies concemées.
Bien entendu, I'étude en cours actuellement depeainettre d'évaluer les besoins et |
mettre en place les dispositifs de télé santé atéqu

o Faisabilité
Public ciblé:
Les médecins et infirmiers localisés dans les mspes centres médicaux sociaux, hopitaux etyckirs. Il s'agit ici d’'un projet d; amenagemenl du territoire visant &
parvoie de consé tous donner & tous un accés aux soins de qualité.

Cependant la mise en place de ce réseau passe aa fois par :
. 1. Lamise en place de protocole de soins dans chacune des

Technologie: Py P

- . i pathologie identifiée, par le corps médical et en tenant
Equipement de visioconférence compte des opportunités et des contraintes de la
Pont de visioconférence visioconférence

a2 Mbits pour les 4 établi e enzone dombre 2. Lamise en place d'acces sécurisés assurant le respect

des personnes et des actes médicaux. Des procédés de
confiance numériques viendront renforcer les pratiques
médicales.

éconum)




professionnelle est un enjeu majel
budget relai 4 Ia formation professionnel S¢étabit 4 3,5 millards de
stricto sensu.

184 organismes de formation étaient déclarés en 2008, dont 19 établissements publics.

La Formation professionnelle ouverte et & distance — FOAD — est peu développée méme si des organismes = 3
comme IFAP, le CNAM ou 'UNC ont engagé des initiatives. Raycnnement o Ny
La mise en place d'une infrastructure support des cours de formation professionnelle apparait comme une regional |

opportunité pour assurer au plus grand nombre faccés a la formation, que ce soit dans le cadre d'une évolution
du travail et de la qualification, ou encore pour permetre aux demandeurs d'emplois de se former etfou se
requalifier tout en restant & proximité de son lieu de vie.

Cette action apparait dautant plus essentielle que le pays fait face & un probléme important de manque de

compétences et que cela passe notamment par la formation continue et professionnelle. Filigre '\ b :2;’225,?;?;'
Le réseau de FOAD est constitué de dispositfs de visioconférence permettant la dispense de cursus de numérigue numériue

formation de tous types de matiéres.

La création d'un réseau de FOAD sappuie sur plusieurs structures d'accueil qui devront étre idenfiées et
validées par les Provinces et les mairies.

Citons ici en premier lieu :
« les cyberbases, lieu de mutualisation des sawirs et des connaissances numériques ;
« Les lycées et colléges, raccordés en 2 et 8 Mhits/s et aptes & recevoir ces équipements pour autant quils

puissent étre disponibles hors des heures de cours raditionnels ; Faisabiite
+ Les antennes des établissements publics de FOAD. des sites en visi seffectueraen
Lobjectif consiste ici créer un réseau suffisamment maillé pour que le formé ne soit pas & plus de 30 & 45 mn accord avec les organismes publlcs de FOAD et les collectivités
de son lieu de vie. afin de trouver et qualifier les meilleurs emplacements
Un premier réseau de 33 télécentres de FOAD est envisagé, soit 1 par commune en moyenne. possibles, en fonctio

+ Dela couverture la plus compléte du territoire,
+ Duwlontariat affichée par les établissements,
+ Dela capacité d'accueil : salle de 9212 m2,
+ De la disponibiité de a sale.

Public ciblé
Tout public pour autant quil soit en situation de salariat ou demandeur d'emploi.

Technologie

LEquipement de visioconférence sur IP intégrant le partage des documents est disponible sur le marché.

Les principaux constructeurs sont Sony ou encore Polycom.

Labande passante requise pour la v est de 1 Mbits/s. Fétabli daccueil doit disposer dun
abonnement minimum & 2 Mbits/s.

éconum)

au Blanc Interactif) au sein des écoles, colleges &
différente au sein des provinces. Une difficulté majeure concerne le mainti
ces équipements.

Hypotheése : objectif poursuivi de 1 poste terminal pour 13 éléves e moyenne (cible annoncée
Chiffre 2010 éducation nationale : écoles élémentaires :1 pour 10 éiéves, les colléges :

1 pour 6 éléves.

Selon le ministére de Féducation du Québec, le scénario 1/8 correspond & un seuil minimum pour Favenir. II Rayonnement 2

refléte ce que certains représentants rencontrés considérent comme la masse critique acceptable dont il faudrait )r,égiunal Usages
doter le réseau de féducation pour que fon puisse parler de géné des de et 1

des communications en éducafion . 9

L'équipement de chaue salle d'unvidéo projecteur est intégré dans le périmétre de la présente fiche.

Public ciblé re (e:sg::rnn?:
Les éléves sont és, mais aussi les des établi numérique numérique

PSUD : 13 lycées, 18 colléges, 100 écoles. PNORD : 5 lycées, 5 colléges et 49 écoles. PILES : 5 colléges et 47
écoles. La présente fiche intégre le périmétre des établissements privés ( 44 écoles et 13 colleges en plus des
écoles mentionnées ci-dessus).

Technologie Faisabilité
Trois jes sont ées : les équi type « terminal » (PC), TBI et Vidéo projecteur.

Le développement dentreprises dans le domaine de la maitte
informatique dans le Nord et les lles est une condition desiée
indispensable. Ce point fait écho a la stratégie de filiernérique
proposée par le PSEN.

Dans le cadre du déploiement dENT qui s'annonce, il conviendra détudier la mise en ceuvre de terminaux
passifs pour lesquels la maintenance est facilitée compte-tenu de leur faible complexité technologique. Une telle
architecture semble étre celle & rechercher mais nécessite une infrastructure serveur (Datacenter) et réseau

(télécom) performante et de qualité (temps dintervention garanti / temps de rétablissement garant.
La recherche d'uniformité dans le matériel est un gage de simplification et de cout maitrisé dans le domaine dela | | Le cablage des colléges un prérequis. Un budget de 15 M xpi ¢st
maintenance. prévoir par collége pour les colleges non cablés (chiffrBSES).

Ce pointest pas chiffré dans la présente fiche.
En province Sud, un marché de location avec contrat de maintenance (H24) existe pour Féquipement des
écoles. Le matériel est renouvelé tous les 3 ans. Le marché est géré par la Province Sud. Le systéme en place

fonctionne et doit pouvoir étre maintenu par un effort financier constant. Lexistence dune cellule Tice eu sein de chaque provinteiegage
Pour les provinces Nord et lles nous suggérons la méme approche que dans le Nord. Il serait sans doute | | d€ réussite ainsique lacréation a léchelle inter coléiés du comité,
possible d'imaginer un marché interprovincial pour jouer sur les effets de volume. Ecole Numérique (cf. fiche 4 Usages).

y
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Les retours dexpenemes endent & montrer Iextrenelhhs e aux coits de fonctiomement asa)

maintenance des équipements terminaux.

Mais cette contrainte peut dans le méme temps se transfenmatout pour autant que I'on en profite pour metre en plac
un véritable f lamatiére et utisiti territoire.

1l s'agit donc ici , dans le r:adre dun appel & projet, de fiserla création

pluriannuels passés par Iesacleurspuhllcs GNC, Prasiftairies, Associations, .

de type zones

ot Assurer unefivel pérennié 5 ces demibres. par Ie biais de conl

e

Les professionnels dewont sengager a se dé supddes d
exemple, mais aussi a créer des emplois délocalisés & ptéxnmédi
les communes éloignées et les tribus.

Ces emplois de maintenance informatique pourront étre miplace avec plusieurs niveaux de qualification, selo
demande et les besoins.

amaintenir et en partiaiéies

Rayornement [ =
régional g e
Filero enlence
numénque numérique

Il s'agit donc ici de une formation & la maintesesi i imédiaetal
long de I'année.

Avec un potentiel de 343 tribus et en estimant quienviron aBhire elles vont séquiper & parti de 2016, cela reptés
environ un dispositif de 300t

Laformation & la maintenance est préwie pour étre menéecens3ar un formateur auprés de groupes de 10

Faisabilité

d réussite des projets d'équipements massifsen informatique

moyenne.

Public ciblé
Les tribus qui s'équipent de dispositifs informatég
Les organismes de formati inue et

Nouvelle Calédonie.

Technolog
Les contenus doivent pouvoir siinscrire dans urdagégie prenant en compte les outils muitimédlisés pour assurer de:
cours de FOAD, en présentiel et en différé ou emtas senices de e-administration.

Communicante doit sadapter la plus précisément possible aux
demandes des utiisateurs.

On émet Thypothése que la formation dure 3 jours pour une
moyenne de 10 participants, ce qui représente un potentiel de
30 formations en deux ans.

Cela équivaut & 90 jours de formation auxquels il faut rajouter
un module d'animation du réseau intégrant un point mensuel en
ligne entre Fanimateur du réseau et les participants localisés en
tribus.

econum

3 — Développement des usages
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NT couwre ici la di
mais aussi la partie administrative appelée « BND» (Bureau Numenque du

Public ciblé

éleves sont concernés, mais aussi les parents, les . administration des établi etles
administrations de tutelle.

Etablissements privés : PSUD : 13 lycées, 18 colléges, 100 écoles. PNORD : 5 lycées, 5 colléges et 49 écoles.
PILES : 5 colléges et 47 écoles.

Etablissements privés : 44 écoles et 13 colléges.

Technologie
Les technologies mises en ceuvre au sein des ENT sont de trois types :
- Un ENT est composé de briques logicielles de base

« Par exemple : ouii de signature unique, annuaire uilisateur, gestion des droits et accés, moteur de
recherche, aide en ligne, efc ...

«Un ENT est composé de briques logicielles de nature pédagogi inistrative ou encore

Usages

: 3
Rayonnement 3
régional p

o

Confiance
économie
numérique

Filiere
numérique

« Par exemple : forum, « chat », gestion des emplois du temps, gestion des salles, modules de e-
learning, etc...
= Un ENT est composé de briques techniques :
+ Une structure d'accueil centrale ou distribuée (machines serveurs)
« Des terminaux d'accés (cette partie se situe hors périmétre de la présente fiche car elle est traitée au
niveau de la fiche qui traite des équipements des établissements)
De nombreuses solutions sont disponibles sur le marché. On notera quil existe des solutions dans le monde du
logiciel libre et en particulier finitiative ENT libre 2.0.
La recherche d'une solution commune aux établissements sera un axe de travail de Fétude car la muliplication
des technologies serait un facteur de codt supplémentaire. Cependant, si ce choix mest pas retenu, les solutions
mises en place devront, & minima, étre interopérables.

Le domaine de Fhébergement dewa aussi faire Fobjet d'une étude. Plusieurs scénarios sont alors emvisageables:
« Un hébergement centralisé au niveau territoire sur un Datacenter,
« Un hébergement distribué sur quelques Datacenter public et privés.

Faisabilté
Le faisabilité de ce projet est e :
= & faménagement numérique du territoire (les établissements
doivent étre couverts & minima & 2 Mbis). Ce point constitue un
pré-requis. La couverture fibre uplique des établissements
scolaires doit étre une priorité de [OPT.

*a la mise en place dune structure de gouvernance pour
Féducation numérique collég les

des différents acteurs. Dans ce domaine, la capacité & fédérer
les acteurs et la vulnnle de ces derniers a siintégrer dans un tel
projet est un ent majeur qui doit faire lobjet d'une
engagement pnlmque durable.

=Si lacces a Internet en termes déligibilé pour tous les
éablissements scolaires pourrait étre résolu_prochainement,
cet acceés dOI[ aussi étre assuré financiérement. Des actions
au niveau local ODI par exem
et constituent un facteur de succés du proj

éconum)

le contei
enant sont indissociables.

Trois axes de travail sont & engager pour metre & disposition des enseignants

« Faire 'acquisition de contenu (qui parfois peut-étre mis & disposition par Féducation nationale) o

sociétés privées. Ce sera par exemple le cas pour des matiéres classiques comme les mathématiques.

« Favoriser le développement de contenu par les enseignants eux-mémes & travers des projets pédagogiques

« Acquérir sous forme d'appel d'offres ou dappels a projet des contenus numériques spécifiques a Ia calédonie
qui pourront étre mis au point par I'écosystéme Calédonien.

Dans les trois cas, le role de la cellule école numérique est prépondérant. C'est elle qui porte et anime les trois
@es de travail (voir la fiche école numérique).

Lobjectif consiste ici & créer des contenus pédagogiques non disponibles par ailleurs dans le cadre d'un appel &
projets reconductible sur plusieurs années ou  faire f'acquisition de contenu pédagogique.

Public ciblé

Les enseignants du premier et du second degré.

Technologie
Les techniques mises en ceuvre sont de type :

« ingénierie de formation et ingénierie pédagogique;
« graphisme et mutimédia;

« informatique.

Ces compétences pourront en particulier étre trouvées sur le marché calédonien et favoriseront le
développement d'un écosystéme dans le domaine.

Rayonnement 3
régional Usages
Fie contrce
numérique nor
numérique
Faisabilté
Il est nécessaire de s'assurer, au de

Fappel & projet, que les sociétés de la place sont aptes a
répondre et se positionner sur une action de ce type.

La puissance publique pourra apporter son savoir dans les
domaines de lingénierie de formation et de lingénierie
pédagogique.

12



a demande est réapp
ours de la démarche PSEN.
L'objectif est de créer un portail intranet / extranet accessible par les enseignants pri
permettant de :

« accéder a des contenus pédagogiques et
articles, lires numériques, etc.) ;
« collaborer autour de projets pédagogiques de maniére distante ;

fiables et « labélisés » (diaporama, vidéo,

« échanger, collaborer et communiquer (wiki, forum, etc.)

Loutl envisagé pourrait étre mis en ceuwe de maniére intégrée & FENT ou mis en ceuvre de manire dissociée.
Ainsi, un établissement ne possédant pas dacces a 'ENT pourrait tout de méme accéder au portail
pédagogique.

Public ciblé

Il existe clairement un lien logique entre FENT ou encore le déploiement de TBI et le portail pédagogique. Le

portail est un outil de diffusion de contenu, d'échanges et de travail collaboraf entre enseignants (les

enseignants créés du contenu) et aussi avec Fadministration (qui effectue des acquisitions de contenu). Le

contenu est lui diffusé vers les éléves via FENT ou encore les TBI.

Les uti du portail pédagogique sont donc : les et les agents des centres de
ion des établi et bibliothe Le comité école numérique (GNC).

Technologie
Les technologies mises en ceuvre sont de type :
« Portail collaboratif : wiki, moteur de recherche, forum, etc. : wiki, moteur de recherche, forum, etc.
| existe des solutions propriétaires comme par exemple Microsoft SharePoint ou Dokeos (utiisé &
Funiversité de Nouvelle-Calédonie) et;

« des solutions libres comme par exemple Alfresco
« Indexation de documents (Fouil devra sans doute respecter la norme OAI — Open Archive Initiative)
« des technologies de moissonnage et de partage de métadonnées (catalogues)
« Workflow de publication / validation de contenu .
Bien entendu le senvice offert dewa étre hébergé de maniére centrale ou distribuée (Datacenter) et étre intégré
avec les briques logicielles communes a 'ENT de type annuaire et authentification unique (voir Ia fiche usage
n°1 relative au projet ENT).

Rayonnemer
régional

Contrce
numérique nor
Somme

Faisabi

Le faisabilité de ce projet est liée & Faménagement numérique
du territoire (les établissements doivent étre couverts & minima
a2 Mbls). Ce point constitue un pré-requis. La couverture fibre
optique des établissements scolaires doit étre une priorité de
I'OPT.

Un accés Extranet permettrait aux enseignants de pouvoir
travailler depuis leur domicile.

De plus, si Faccés a Internet en termes déligibilté pour tous les
établissements scolaires pourrait ére résolu prochainement,
cet acces doit aussi étre assuré financiérement. Des actions
sont ises au niveau local ODI par exemple
en province Sud) et consituent un facteur de succés du projet.

Au niveau applicatif, la faisabiité technique mest pas &
démonter. Des outils de gestion documentaire ont été déployés
dans bon nombre dorganisation en  Nouvelle-Calédon
(province Sud, OPT, UNC, Ville de Nouméa par exemple).

dconum)

pagner les projets numériques en tant qu’insta

«favoriser les projets pédagogiques et le travail en réseau des enseignants a
le travail pédagogique et la mutualisation des expériences (voir la fiche « portail pédago

« favoriser et financer la création et V'achat de contenu pédagogique , collecter et valoriser les co
existants

« accompagnerles cellules TICE provinciales et des communes dans une démarche collaborative

« accompagner et animer le réseau de correspondant PRI / correspondant TICE

« étre force de proposition et de conseil auprés des collectivités et des établissements dans le domaine des

+ mener un travail de veille technologique et pédagogique dans le domaine des TICE
+ publier et labéliser les contenus pédagogiques

+ accompagner I1FMNC et ['1UFM pour 'adaptation des programmes au TICE pour la formation des maitres et
exiger de réelles compétences numériques pour les enseignants formateurs

+ mettre en place des indicateurs relatifs a 'usage des TICE et & Iimpact des TICE : évaluer la politique dans le
domaine des TICE

+ communiquer : « le journal du numérique 3 'école » site Internet des TICE en NC

La cellule école numérique est une cellule qui devrait dépendre administrativement du gouvernement de la
Nouvelle-Calédonie.

Public ciblé

Les enseignants et les éleves

Les collectivité publiques

Technologie
Les technologies mises en ceuvre sont de trois types :

« Des compétences dans les domaines de I'ingénierie de formation et de Iingénierie pédagogique (cette
compétence doit étre portée par la cellule TICE pays)

« des compétences dans le domaine de I'informatique

« des compétences dans le domaine du multimédia.

Ces deux derniéres compétences pourront idéalement étre mises en ceuvre par le secteur privé et alimentées
par la filiere éducative et de formation continue.

Rayonnement 3

4 i
régional 0 Usages
0
e Confiance
er économie
numérique numérique

Faisabilité

La mise en place d'une cellule école numérique nécessitera le
recrutement de personnel compétent (estimation
personnes). Ce personnel pourra, si besoin eétre répart
géographiquement en Nouvelle-Calédonie.

La cellule école numérique dewra pouwdir financer de la
création de contenu par a rédaction d'un cahier des charges,
d'un appel & projet, efc. Le budget sera alloué en conséquence.
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- as pert
jtici de metire en place un plate-forme de type « SSrCG
Unique électronique permetant Tacces & tous les senvices publics numériq

i1 sagit de metire en place un portail électronique permettant dintégrer au fil du temps les e-services dévelo
par les différentes administration du pays. Ainsi, les services en ligne développés par les différentes
administrations seront accessibles depuis ce portail et pourront le cas échéant inter opérer dans un cadre
commun technique et normatif (le référentiel général diinteropérabilité et le référentiel général de sécurité de la
Nouvelle Calédonie).

Les composants de ce portail sont :
« Un site unique d'accueil avec une partie institutionnelle et dinformation ;

« Des informations relatives aux usages et bonnes pratiques et de sécurité et de confiance numérique;

« Une authentification unique de Fadministré, du citoyen et du contribuable & ravers le portail gréce & la mise en
place d'un systéme de fédération des identités;

« L'accés harmonieux aux différents senvices des administrations ;

Rayonnement
régional

Filiere
numérique

numérique

+Des web services a destinations des administrés mais aussi inter-administrations (i érabilité entre
administrations).

Bien entendu, & condition de respecter les standards dinteropérabilité qui ne manqueront pas détre mis au

Faisabilité

La mise en place dun RGI (Referennel Général

point, les e-services existant pourront intégrer le portail (e-services CAFAT, e-services fiscaux,
des marchés, etc.).

Public ciblé

Lensemble des administiés, citoyens et contribuables Calédoniens. L'ensemble des administrations
Calédoniennes en tant qu'acteurs.

Technologie
Les technologies mises en ceuvre sont de type :

« Portail web d'intégration de services électroniques;

« Annuaire et fédération didenité ;

« Solution de single sign on (authentification unique).

« Bien entendu le portail dewa étre hébergé de maniére centrale ou distribuée (Datacenter). De nombreuses
technologies du monde libre sont disponibles dans le domaine. Cest dailleurs le choix effectué par le GNC

é) et dun RGS ( éral de sécurité)
consiue un pré-requis technique |nd|ssnc|able du projet.
Ainsi, e projet dans sa dimension territoire (ce qui rempéche
metre & disposition des e-serices de maniére
individuelle pour les collctivités) ne pourra étre engagé
véritablement quapres le_projet’ SDAE puis écriture  des
iels (RGI, RGS el le RGA).

(DTS).

 la formation « tout au long de la vie » ouvre Ia formation dant
publique pour la Nouvelle-Calédonie ;

« la Validation des Acquis de IExpérience (VAE) parait ére un enjeu pour permetire aux

formation 'y accéder.

Cependant, la FOAD est parfois mal pergue, acceptée ou encore inconnue par les organisations clientes quelles
soient publiques ou privées. En effet, la FOAD comporte une dimension auto formative importante due &
Féclatement des unités de temps, de lieu et d'action. Cette situation de formation en autoformation demande a
Iapprenant une autonomie forte et une adaptation du mode de gestion interne des organisations. Ces deux
éléments un frein au etau de la FOAD.

Lobjeciif des actions proposées ici est de faire connaitre et accepter ce mode de formation au sein des
organisations. Les actions a engager sont de type :

+ Communication

Publier un manuel de bonnes pratiques & destination des DRH et des managers pour organiser une formation &
distance. Préciser les aspects réglementaires auxquels sont spécifiquement soumis la FOAD le cas échéant.

Rayonnement 2

ayor
régional Usages
Fie contrce
numérique nor
numérique

Identifier les erreurs & ne pas commetre, forganisation de temps de formation, les relations /
employés, etc.

Organiser des séminaires d'1/2 journée sur la FOAD a destination

« des DRH (prévoir des séminaires dans le Nord, le Sud et les lles). Communiquer sur les avantages de ce type
de formation.

« des organisation patronales (Medef, CGPME, Finc, etc.).

Prévoir des actions ciblées de communication dans le cadre des appels & projets FOAD.

+ Documentation

Identifier et publier annuellement un e-catalogue des organismes de jons et indiquer les organismes qui
proposent des services de FOAD.

Public ciblé
Les organisations publiques et privées utiisatrices potentelles d'outils de FOAD.

Technologie
!

Faisabilité

Loffre de formation doit permetre de répondre au marché
potentiel : inutle de communiquer si loffre est trop pauvre en
NC ... Le développement c'un écosystéme dans le domaine de
Ia FOAD est donc un axe de travail concomitant, voir préalable,
& Faccompagnement au changement proposé ici.
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Y e

a mise en place dune infrastructure support des cours de
opportunité pour assurer au plus grand nombre faccés & la formation, que ¢
du travail et de Ia qualification, ou encore pour permettre aux demandeurs demplo
requalifier tout en restant a proximité. de son fieu de vie.
Concomitamment  la mise en place d'un réseau de visioconférence, le développement d'une ingénierie de
contenus pédagogidues est indispensable afin de constituer un fonds numérique en Nouvelle Calédonie.
Bien entendu, il ne s'agit pas ici de réinventer ce qui existe déja mais de créer des applications spécifiques en
conformité aux attentes de la population néo calédonienne.
Dans le méme temps et pour ce qui concerne des formations classiques, des organismes tels que le CNAM ou
I'FAP pourront mettre a des contenus pé déja existants et de répondre aux
besoins et attentes des populations.

L'objectif consiste ici & créer des contenus pédagogiques non disponibles par ailleurs dans le cadre d'un appel &
projets reconductible sur plusieurs années.

Public ciblé

Les organismes de formation continue et professionnelle de Nouvelle Calédonie.

Technologie

Les contenus doivent pouvair siinscrire dans une pédagogie prenant en compte les outils multimédia utilisés pour
assurer des cours de FOAD, en présentiel et en différé : cours en visioconférence, cours par voix sur IP, ...

Rayornement
régional

Confiance

Filiere /
#conomie
numenque i
FEaisabilité
Il est né ire de s'assurer, a

projet, que les organismes de formation som aples a rqnm)se

positionner sur une action de ce type.

Le developpement du réseau de visio conférence au nivea| des
se

rait un levier

bonne tenu de ces actions.

4 — Développement économique
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munications, dans les systémes d'information:
Féducation, de la santé, de administration et des services publics,
PUniversité et les laboratoires de recherche, etc.
Ces investissements vont générer un grand nombre d’appels d'offres et d’activités & valeur ajou
richesses, de nouvelles compétences et de savoir-faire, d’emplois hautement qualifiés, .
La question qui se pose est la suivante : Comment la Nouvelle Calédonie peutelle profiter de cette formidable
opportunité pour favoriser sa croissance interne, soutenir et renforcer son secteur des TIC, aujourd’hui embryonnaire,
pour en faire une filiére & part entiére, structurée et pérenne amoyen etlong terme?
Le Diagnostic a permis de mettre en lumiére des niches d’activités innovantes dont le substrat existe sur le territoire et
qui devrait pouvoir profiter de cette croissance.

it le logi la sécuritéi ique, les industries créatives, les
logiciels libres, le cloud computing et les services Saas, le green T, Vintelligence économi ile tec ique, etc.

ll'agit ici, au-dela de cette liste non exhaustive, d'identifier les niches & valeur ajoutée qui ont de réelles opportunités
de croissance dansles 5 prochaines années et d'étudier leurs conditions de développement.

Une analyse micro économique doit pour ce faire étre menéeafin de déterminer les éléments clés favorisantle
de cesnich tleur délai de maturité.

Alissue de Pétude, le gouvernement de la Nouvelle-Calédonie doit étre en mesure d’arréter une organisation
stratégique de sa filiére T1, renforcer sa compétitivité, générer de lavaleur et consolider sa position sur la chaine de
valeur. Il s'agit donc d’avoir une compréhension profonde de la nature de la concurrence et de Iorigine des avantages
compétitifs :

Articulerla proposition de valeur

Identifier un segment de marché

Définir la structure de la chaine de valeur dans les grandes familles de métiers de lafiliére calédonienne
Définir la position de I'entreprise dansa chaine de valeur externe

Formuler une stratégie concurrentielle

Public ciblé :

Le i onstituant ac le secteur éri soitles 246 i identifié

1 d ises des secteurs industriels et en particulier de lamine, ainsi que le secteur public, afin d'évaluer
les besoins de ¢ matiére numérique et ts 3 valeur ajoutée.

Technologie :

Cela dépendra des niches identifiées comme porteuses de croissance économique au cours des 5 prochaines années.

Rayonnement
régional

“Confiance

Filiére
éconamis
nmexgUe numénque

Faisabilité

Cing domaines sont ciblés dans un premier temps pour Iétude
didentification et de valorisation des niches :

dustrie miniere,

2. LaGéomatique,

3. Ledéveloppementlogiciel,

4. Uintelligence etlaveille du monde numérique,
S Lestéléactivités dufait du différenciel horaire.

La visite de sites technopolitains serait un plus afin de bien
positionner la mission d’étude et ses attendus.

La création d’'une pépiniére multi sites et d’un incubateur
La création de laformation « Digital Design & Global Média »,
La isation de lafiliere é imédia et de I'écosystéme dans son ense
Etc.
Acet effet, la création de a pépiniére mult ites doit permettre de « fixer » la valeur ajoutée des entreprises, de
I érieur et laformation d ires de recherche.
En Province Sud, le site de Nouville, qui recoit actuellement I'Université, le Data Center de Citius, I'arrivée du cable
optique Gondwana, semble bien pourvu pour accueilli la future pépiniére d’entreprises innovantes.
Une pépiniére d'entreprlse offrele plus souvent:
« deslocaux adapté réateurs : des by de 9 m? jusqu'aux locaux de plus de 200 m? (locaux
d'activités ou de sto(kage)
« des services logistiques mutualisés : accueil, secrétariat, reprographie, standard téléphonique, accés a linternet haut

débit, salles de réunions et de conférence équipées... Filiere ", Confiance

« des services d'accompagnement aux jeunes entreprises: marketing, gestion, comptabilité, droit, ... Auménque Economie
numeanque

La pépiniére permet é de sortirlesj de lsolement. ise régulie en

collaboration avec ses partenaires, des petits ddj conférences et mini-salons sur les themes d’actualité pour que

les créateurs puissent s'informer, nouer de lles relations et échanger avec les aut tles

Rayonnement A
régional

partenaires locaux.

Ainsi le BIC* (Busi d ion Centre) de accompagne d it
choisi de créer une entreprise innovante sur le territoire de I de ier. Il soutient des projets
fort potentiel de developpement Les secteurs de prédilection sont lasanté, les biotechnologes,le tertiaire supérieur,
lestec i ion et delac

L'équipe du BIC, qui (umprend des personnes hautement qualifies, accompagne les porteurs de projets pas & pas. Elle
lesaide a :

évaluer lafaisabilité de leur projet,

&laborer un business-plan,

s'intégrer dans I'envi &

chercher un financement,

se former au métier de dirigeant,

démarrer leur entreprise.

Public ciblé:
Les entreprises localisées dans la zone d’activité
Le gestionnaire de la ZAE

Technologie
Technologie classique de bureautique et de téléconférence.

Faisabilité

Avec la pépiniére / incubateur, il s'agit de créer un point
dancrage puissant qui permette d'identifier géographiquement
et qualitativement le concept de Smart Island, que ce soit au
niveau du Pays et dans environnement régional du Pacifique.
Pourront ensuite venir se greffer d'autres activités et

e leur pourwu que
les réseaux et dispositifs de télécommunications favorisent les
interactions et communications entre les sites; afin de créer la
fertilisation croisée entre les différents acteurs.

(/

econum
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Usqu'a la création d’entreprise et pa
Lincubateur propose une palette de services aux futurs créateur

juridiques et financiers, analyse du business model, recherche de financements,

destination des créateurs, accés privilégié aux laboratoires de I'établissement d'enseigner

accés & un réseau de contacts...

En échange de ses services, I'incubateur prend une part du capital des sociétés qu'il accompagne, et/ou se
font financer par d'autres acteurs de l'innovation.

En NC, plusieurs initiatives plaident pour la création d’un incubateur au sein ou a proximité de FUNC.

«Le projet multithématique, retient 4 themes retenus :

Vulnérabilité et valorisation des ressources marines (notamment aquaculture)
Vulnérabilité et valorisation des ressources terrestres (notamment ressources miniéres)
Eco-batiments

NTIC—Multimédia, en tant qu’outil mais aussi en tant que thématique endogéne

o

oo o

+ En 2012, Funiversité a été réunie surle seul site de Nouville. La presqu'ile se teinte de R/D, enseignement
supérieur,
Le Learning center se crée avec 'objectif de produire du contenu numérique et le diffuser. 1ly a en
effet un probléme de capitalisation des connaissances sur la biodiversité et de son archivage. Un
gros projet de numérisation de la culture NC : sauvegarde des langues Kanaks, production du savoir
/4 ces langues.

Rayornement /
regional

Confiance

Filiere .
* economie
numérique iesagi

Faisabilité

Il existe aujourd’hui un concours de circonstances positives
enre les inifiatives et réflexions engagées qui permet
denvisager la création d'un incubateur dentreprises innovantes
Ce projet doit siinscrire dans la continité de la constitution du
PRES qui permettra de valoriser l'ensemble des laboratoires de
NC tout en offrant des conditions de créations d'entreprises
telles que recherché.

Dans ce contexte, I'incubateur attirer les chercheurs, promeut une qualité de vie et d'er propice
au développement de péles d’excellence sur lesquels la NC pourrait se positionner 3 échelle internationale :
mines, environnement, aquaculture, TIC.

Public cibl
Les éléves de classes supérieures de NC et de la zone régionale du Pacifique.

Les salariés d’entreprises disposant d’un dipléme supérieur et souhaitant essaimer en NC.

éconum)

n Nouvele-Calédonie, de par Ia demande du secteur minier,
aaccompagné le secteur privé. Lilustration de cela est sans doute e géo ré

qui fait partie des meilleures infrastructures francaises dans le domaine.

Ce savoir-faire est sans aucun doute une opportunité pour développer d'autres filiéres économiques que celle
Ia mine (on peut par exemple penser la péche ou la filire syhicole). Cest aussi une formidable opportunité
pour au sein de ¢ érique une branche gé qui pourrait rayonner au-dela des
frontiéres calédoniennes.

On constate par ailleurs des difficuités & appré le besoin des publiques et privées locales au
regard des nouveaux métiers du numérique, ce qui consfitue un frein au montage de nouvelles filiéres.

La création d'un pole High-Tech autour des axes de recherche du PRESICA (espace ferresre, espaces marins,
enjeux sociétaux, risques naturels et mines et usages de leau)
constitue une initiative structurante pour favoriser la mise en place d'un véritable pole de Tormagon supérieure et
de recherche en Nouvelle Calédorie.

Sur la base de ce diagnostic, il est proposé de lancer un appel & projet vers les entreprises des secteurs
concemés avec Fobjectif d'inciter les salariés a prendre des disponibilités afin e créer leur propre entreprise
dans le cadre dun processus d'essaimage. Le salarié bénéficierait ainsi d'un soutien de lentreprise financier et
humain pour la création de Fentreprise et pourrait sinstaller dans Ia future pépinisre crése & cet effet

Le budget fléché dans le cadre de Iappel & projet permetirait en outre d'assure un revenu au salarié pendant la
phase de création et de croissance de Factivté.

Public ciblé
Les entreprises, les administrations
Les salariés des organisations

Technologie
Mise a disposition du salarié des outis et services mutualisés (moyens financiers, matériels et humains) de la
pépiniére

R ayonnsm ent
régional

Confiance
Economie
numérigue

Fili
numérique

Faisabilté
Une premiére expérimentation d'essaimage a semble-til, été
engagée sans rencontrer le SUCCEs escompté.

Il s'agit ici d'assurer au cours des deux premiéres années
dressaimage, un revenu au salarié afin de lui permetre de se
focaliser sur son activité et offrir ainsi des conditions optimales
au développement de sa SOCIEt.

éconum)
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actions de valorisation de la filiere nu

filiére des entreprises du numérique en NC et le projet de

nouvelles activités innovantes et rendre plus attractif le temmlre pour les sta

La création du Learning center qui a pour objectif de produire du contenu numérique et le

L'UNC souhaite pouvoir pérenniser une filiére de niveau licence dans le domaine informatique.

Le travail pédagogique de définition des contenus au cours de la premiére année est intégré dans le plan
universitaire et porté par [Université dans le cadre du projet mulithématique  (cf.ci-dessous).

Le projet mutithématique, retient 4 thémes retenus :
o érabilité et valorisation des marines
o é et valorisation des terrestres miniéres)
o Eco-batiments
o

NTIC — Mulimédia, en tant qu'outil mais aussi en tant que thématique endogéne

Public ciblé
Les éléves de NC et de la zone régionale du Pacifique.
Les salariés d'entreprises souhaitant se qualifier dans ce domaine.

Technologie
!

Rayonnement

régional
(Confiance
Filiére
Aconomie
numénqgue numerique
Faisabilité

Les initiatives et réflexions engagées en faveur des TIC se
doivent d'étre reconnues et renforcées par la mise en place
dune filiére de formation c'enseignement numérique.

Ce projet doit bénéficier du soutien de 'UNC dans le cadre de
Ia création du learning center.

L'UNC doit étre soutenue dans la création d'un cursus
informatique de niveau licence & minima. Par la passé, il est
arrivé que la licence informatique soit financiérement soutenue
par des collectivités (GNC et Province Sud). Ces financements
ont été actés par e fait que des agents de la fonction publique
souhaitaient suie cette licence.

7

econum

R Gomaine de la gesion que de la producion IndUS?
2025) que les entreprises calédoniennes doivent étre plus performante:
cela s'est passé ailleurs par une utiisation optimisée des technologies de finfor

trés petites entreprises.

2- le monde virtuel Internet ne connait pas de frontiére. Ainsi, si le e-commerce est une véritable menace

les commercants Calédoniens .. il est aussi une opportunité qui mest que trés peu développée en NC. Les
entreprises Calédoniennes doivent pouvoir aussi profiter des opportunités offertes par le e-commerce pour un
développement endogéne mais aussi exogéne a la Nouvelle-Calédonie.

Actions & en\nsager

pour bair les i du nNC
ravaler aveo Ies chambres consuiaires pour apporter des conseils et de I'e)q.)emse aux entreprises pour batir
leur site de e-commerce
-un i - un projet estil pertinent pour votre entreprise ?
-un par des experts sur les : e-marketing,
adaptation prodi, logistique, organisation, outil web et référencement,
- Une veille sur fidentification des bonnes pratiques de valorisation du commerce traditionnel par des
senvices accessible depuis internet (web to shop) afin de créer des pratiques de type « ROPO »
(research on fine & purshase off ine)
- Metire en place un concours de projet et les
viables
- Batir un e blanc « e-commerce en NC » abordant les thémes comme :
- Annuaire des sociétés de type web agencies / SSII
- La réglementation
- Le paiement en ligne

qui portent des projets

- efc.
- Mettre en place des i en ion avec les i de formation

- Les actions du type « passeport pour économie numérique » doivent étre soutenues et encouragées
(Chambre des Métiers et de MArtisanat NC). Développer cela au niveau CCl et Chambre de Fagricuftures.

Public ciblé
Les i édoni et les organisations patronales.
Le chambres consulaires.

L iation des i Tic

Technologie

Rayonnement
régional

Fiibre Confiance
numérique €conomie
q numérique

Faisabilté
L'accompagnement de la démarche par les chambres
consulaires est nécessaire.

Le cellule economie numérique du GNC pourrait jouer un role
de coordination des actions.
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L'objectif_est a la fois de limiter la congestion urbaine, de se positonner résolu
durable et si dans une démarche de ville intelligente et numérique.

Il s'agit didentifier des lieux pertinents qui pourraient recevoir des télécentres permettant d'accueilir des
employés dentreprises et d'administrations a proximité de leur domicile et de leur

La présente étude s'attache & identifier un premier télécentre sur fagglomération du Grand Nouméa.
La mise en place du télétravail ne se décréte pas mais s'organise selon une démarche précise visant & assurer
la mobilisation et Fadhésion des différentes parties prenantes. Le télécentre correspond & f'une des dimensions
du télétravail, la mise  disposition de postes de travail temporaires et partagés. C'est le volet « offre » du
télétravail. L'analyse des conditions de mise en ceuvre d'un télécentre doit s'accompagner d'une analyse précise
des publics cibles et de leur organisation d'appartenance. C'est le volet demande du télétravail.

Le projet doit s'appuyer sur une analyse de faisabi  lité ambitieuse , se donnant les moyens dimpulser une
réelle dynamique autour du télétravail et pas si érimentation sans ive de déploi
Cette analyse s'appuie sur un travail / réflexion avec les entreprises et les Collectivités pour les mobiliser &
sinscrire dans une dynamique de télétravail en wie dintégrer un premier élécentre.

Aménagement

Ce projet siinscrit dans une démarche plus ambitieuse 4 long terme visant & créer d'autres t6é surle
territoire de Nouvelle Calédonie

Public ciblé

Dans son rapport 2009 « le développement du télétravail dans la société numérique de demain », le Centre

d'Analyse Stratégique estimait que 28% des emplois présentaient les conditions pour s'exercer sous la forme du

télétravail et que cette proportion atteindrait 50% en 2015-2020.

Le secteur tertiaire est celui qui se préte le plus & une organisation de type téiétravail.

Pour ce qul concerne le projet de Nouméa, deux publics prioritaires pourraient étre concernés dans un premier
mps : publiques et les la Province Sud.

Technologie
Les technologies & mobiliser au sein d'un télécentre relévent principalement de Fenvironnement des réseaux et
des télécommunications.

Le télécentre doit permettre au télétravailleur de disposer d'un poste de travail raccordé en trés haut débit / fibre
optique dans des conditions de sécurité optimales. En effet, depuis son poste de travail du télécentre, le
tléwavaileur devra se raccorder au systeme dinformation de son entreprise ou de son administration.

Des services périphériques pourront étre proposés :

Rayonnemant
régional X
ot
numérique: numérique
Faisabilité

Le lancement du projet doit se faire dans la perspective d’amorcer
lamise en place du télétravail. Pour cela, il est proposé de travailler
selon une approche en 2 temps:

1/ la mise en place d’un premier télécentre sur I'agglomération de
Nouméa doit permettre daffiner le modgle économique et limpact
sur le territoire

2/ la_généralisation reposera ensuite sur Iappétence des
et des publiques et privées &
S'inscrire dansla démarche de télétravail

/

éconum)

et de collaboration, p
& disposition des données produites, détenues ou collectées pa
auparavant réservées a un usage interne.
Ces données "ouvertes” ont vocation a étre et

restictions dutiisation encadrées par des licences. Dans la réalts, accés libre ne veut pas fo

gratité, et lacces aux données ouvertes peut étre payant.

Le secteur public est principalement concerné par fouvert  ure des données puisquil dispose d'un
catalogue de données en inteme considérable . Les villes peuvent réaliser des gains économiques directs
gréce a Fopen data en diminuant les cofits de mise a disposition de finformation, notamment par rapport au
papier. D'autres gains plus indirects peuvent également étre soulignés :

+ ce type dinitiative permet de soutenir Ti en fournissant aux ises des données
uiles pour le développement de projets ;

+ lopen data incite les & penser lorganisation de maniére en
dune vision "en silo", démulipli les possibilités de services ;

+ la publication des données permet de rendre compte de lefficacité des senvices en fournissant des
indicateurs de performance pouvant condire & une meilleure efficience;

+ Touverture de données publiques contribue & rapprocher la société civile de la puissance publique dans le
cadre dune démarche collaborative incitant les citoyens a participer a la vie publique.

Public ciblé

+ Les développeurs ont un réle essentiel dans l'open data, puisqu'ils créent des applications innovantes a
partir des données ouvertes, apportant ainsi de la valeur ajoutée aux données brutes.

+ Des entreprises dédiées au monde de lopen data peuvent émer ger a travers des projets d'open data
public aprés des réplications. Ces projets sont menés par des collectivités de développeurs qui peuvent alors
en tirer des revenus liés a la vente d'applications, de services, ou a la publicité.

Technologie
L'open data consiste a mettre a disposition du plus grand nombre (grand public, entreprises, administrations...)
des jeux de données brutes, produites, détenues ou collectées par des organismes (publics ou privés.

Concrétement, cela se traduit par un site intemet disposant des données publiques ~exploitables
(téléchargement, web senices, etc.) par les acteurs publics ou privés.

T i
o
Filiere Confiancenum
numérique érique
Faisabilité

La mise a disposion de données publiques suppose un
engagement  poliique des élus (et donc un vote) des
collectiités propriétaires des données.

Techniquement, ce projet ne pose pas de probléme. La partie
technique est méme simple.

Les contraintes réglementaires seront traitées lors de étude en
cours SDAE engagée en 2013 et se terminant en 2014.

éconum)
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droffres de servces d a
avec lesquelles des projets sont dores et déja engagés ou en réfle
territoires tels que Walis et Futunala Polynésie Francaise ou Hawai.
En effet, les projets de télémédecine, d'éducation et de formation & distance, de développeme
nécessitent de reposer sur une infrastructures de télécommunications fiables et de qualité afin d'assure
les conditions de réussite dans leur mise en ceuwre et leur pérennité dans le temps.
Au-dela du développement régional, Fopportunité de créer une boucle optique sécurisant le passage des
opérateurs dans le pacifique existe bel et bien. Il Sagit d'assurer la continuité du cable sous-marin depuis la
Nouvelle Calédonie jusqu'en Polynésie, qui est elle-méme raccordée & Hawai par le cable Honotua depuis été
2011. Cette perspeciive ouwe de nouveaux horizons et engage le débat sur un nouveau modéle économique.
1l s'agit donc ici de mener une étude d'opportunité et de faisabilité qui doit permetire d'analyse toutes les

¢ iques et é i i et formuler des solutions de déploiement de réseaux de

télécommunications.

Public ciblé

Le public visé dépend des applications qui seront développées sur ces réseaux de télécoms :

+ Dans le domaine éducaiif, ce seront les éléves des établissements scolaires qui seront visés,

+ Dans le domaine de la santé ce seront les malades des hopitaux et autres centres de santé,

+ Dans le domaine économique, ce seront les entreprises et les chambres consulaires,

+ Et.

Mais il s'agit aussi des opérateurs longue distance dans le cadre d'une boucle optique qui traverserait le
pacifique.

Technologie

Lobjectif reste ici détudier toutes les possibilités sans distinction, afin d'analyser et d'évaluer les meilleures
pratiques selon les technologies uilisées et en fonction des modalités technico-économiques requises.

La liaison vers Hawal nécessite la pose d'un cable optique sous-marin.

Les liaisons régionales vers le Vanuatu et Fidji pourraient dans un premier temps, en fonction des applications,
Seffectuer via satelite, méme si fobjectif final reste le raccordement optique.

régional
Fiiere \ oeeenne
numérique TeiE
Faisabilité

Létude d'opportunité et de faisabilité doit étre scindée en 2

parties :
Les liaisons régionales vers Vanuatu et Fidj,
Le raccordement de la Polynésie Frangaise.

éconum)
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