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Génération digital natives

Les jeunes du 21°me siécle, nés avec Infernet
(digital natives), font partie d'une génération
interconnectée, ouverte vers le monde. lls béné-
ficient de la plus grande bibliothéque de savoirs
partagés jamais connue. lIs vivent une révolution
tfechnologique aussi forte que I'a été la révolution
industrielle des 19°me et 20°e siecles. lls ont au bout
de leurs doigts un pouvoir colossal d'informations,
d’opinions et de créations, qu’aucune génération
précédente n’a pu imaginer voir un jour.

La Nouvelle-Calédonie, territoire insulaire du
Pacifique, voit bien que sajeunesse s'empare déjd
de tfoutes les nouvelles technologies possibles :
téléphone, ordinateur, tablette, smartphone... Si
les jeunes semblent plutdt bien équipés, il est
difficile de connaitre précisément leurs usages
et d’anticiper leurs attentes. C'est pourtant une
préoccupation forte des politiques publiques qui
doivent inscrire leurs actions sur le long terme.

Une démarche partenariale

En mars 2013, sous I'impulsion de I'Université de
la Nouvelle-Calédonie, I'Observatoire Numérique
NC a rassemblé cing de ses adhérents afin de
mener une étude destinée a « mesurer les usages,
les attitudes et les attentes numériques des jeunes
Calédoniens &gés de 15 a 29 ans ».

Huit comités de pilotage, fenus d'avril 2013 &
mars 2014, ont réuni les représentants de I'Univer-
sité de la Nouvelle-Calédonie, du gouvernement
de la Nouvelle-Calédonie, de la Province Sud, de la
Province des lles Loyauté et de la Ville de Nouméa.
Tous ont cofinancé I'étude & parts égales.Tous ont
participé pro-activement et de facon frés assidue
aux travaux.

Créé en janvier 2011, en tant qu’association
neutre et représentative des intéréts collectifs,
I'Observatoire Numérique NC poursuit ainsi ses
deux missions principales : observer les tendances
numériques et animer le réseau d’acteurs profes-
sionnels.

En juin 2014, |'Office des Postes et des Télécom-
munications (OPT) apporte son soutien moral et
financier en rejoignant la démarche partenariale
afin de contribuer & la promotion et & la commu-
nication des résultats de I'étude.

Aider la décision
publique

Dans I'objectif de produire
un outil d'aide & la décision
publique, trois actions ont été
menées ;

* Une exiraction du Baro-
métre Numérique 2011 afin de
comparer les résultats entre 2011 et 2013 sur la
cible des 15-29 ans.

 Trois groupes de discussion, invitant chacun
une dizaine de jeunes, ont permis d'évaluer
les comportements et les perceptions vis-a-vis
d'Infernet et des usages numériques.

* Un questionnaire mené par téléphone aupres
d’un échantillon représentatif de la population a
servi & quantifier plus précisément I'équipement,
la connexion, les pratiques numeériques, les poten-
tiels créatifs et la perception des cybers risques.

Des pistes d’action pour I'avenir...

Répondre aux attentes des générations digital
natives est un enjeu de taille auquel les déci-
deurs publics ne peuvent pas échapper.

Fervents utilisateurs de I'lnternet mobile, depuis
nimporte quel support, les jeunes veulent
communiquer avec leur entourage, de facon
moins linéaire (e-mails) mais davantage commu-
nautaire (réseaux sociaux).lls sont & la recherche
de services, d'applications ou de contenus, d la
fois pratiques et surfout gratuits.

Considérant Internet comme un espace ambi-
valent de libertés et de menaces, ils s'informent,
téléchargent, achetent et consomment des
contenus en ligne (musique, vidéos, jeux). Méme
si la plupart d’entre eux a découvert Internet au
college, beaucoup s'estiment autodidactes et
souhaiteraient encore se perfectionner.

Les cyber risques restent une préoccupation
majeure des jeunes générations, qui se sentent
mal informées, mal protégées et mal oufillées.

Lagilité digitale croisée avec des savoirfaire
démultipliés constifue désormais un socle de
connaissances inconfournables dans les cursus
scolaires et professionnels. La valorisation des
compétences locales, nofamment pour pourvoir
les métiers d’avenir et construire de nouveaux relais
de croissance, se prépare donc dés aujourd’hui.m



1-DEMARCHE ET METHODE

1 - UNE DEMARCHE PARTENARIALE

a Geneése

Sous 'impulsion de I'Université de la Nouvelle-
Calédonie est née une forte volonté partenariale
de mener une étude sur les « usages, attitudes et
attentes numériques des jeunes Calédoniens ».

En décembre 2012, I'Université de la Nouvelle-
Calédonie (UNC), également membre de
'assemblée  générale de  I'Observatoire
Numérique NC, sollicite I'association avec la
volonté de mieux connaitre les usages et les
attentes des jeunes Calédoniens, et notamment
de leurs étudiants.

Lors du conseil d’administration et del'assemblée

Calendrier de I'étude

générale du 14 mars 2013, ['Observatoire
Numérique NC soumet la proposition de I'UNC
afin de lancer une étude auprés des populations
dites «jeunes» poursuivant la logique des
fravaux du Barométre Numérique 2011. Les
administrafeurs et adhérents témoignent d'un
fort intérét pour ce projet et I'inscrivent dans la
feuille de route 2013 de I'association.

Animés par cette forte volonté partenariale, huit
comités de pilotage se sont tenus d’avril 2013
a mars 2014 réunissant ainsi cing partenaires
financeurs de cefte étude : I'Université de la
Nouvelle-Calédonie, le Gouvernement de la
Nouvelle-Calédonie, la Province Sud, la Province
des lles, la Ville de Nouméa.

10 avril 2013 1¢" comité de pilotage, validation du cahier des charges
Mai consulfation des instituts d'éfude
12 juin 2¢me comité de pilotage, analyse des offres des instituts d'étude

Juin phase d'analyse de I'historique du Barometre Numérique 2011

3 juillet

Aolt lancement de I'étude

10 septembre
Septembre
15 octobre

22 octobre
Novembre

10 décembre
4 mars 2014

phase qualitative

phase quantitative

a Enjeux

Les acteurs publics ont pris conscience de
limportance de préparer I'avenir numérique
des jeunes générations & la fois pour les faire
bénéficier de toutes les opportunités offertes
par les fechnologies de linformation et de
la communication (TIC) mais aussi pour les
prémunir des nouveaux dangers existants dans
le cyber espace mondial.

Les partiesprenantes de ce projet d'étude
envisagent d'utiliser ces résultats comme outils
d'aide & la décision dans le cadre de leurs
politiques publiques, notamment pour :

-le développement de nouveaux services
publics adressés aux jeunes (formations,

3¢me comité de pilotage, sélection de l'institut -scope
4°me comité de pilotage, validation du guide d’entretien qualitatif

5¢me comité de pilotage élargi, présentation des résultats qualitatifs
6°me comité de pilotage, validation du questionnaire quantitatif

7éme comité de pilotage, présentation des premiers résultats quantitatifs
8°me comité de pilotage, validation de la rédaction de I'étude

informations, démarches administratives,
activités socioculturelles, insertion et emploi...)

- la mesure des fractures numériques parmi les
populations jeunes,

- la démocratisation de I'accés numérique et
des services publics en ligne,

- le développement de nouveaux supports et
contenus de formation,

- |'évaluation des potentiels créatifs des nouvelles
générations,

- les canaux de communication privilégiés vers
les jeunes,

* la prévention des risques (cyber sécurité).



a Objectifs

Cefte étude consiste & dresser le profil des
usagers numeériques de 15 d 29 ans, en identifiant
et mesurant :

« leur niveau d'égquipements multimédias,

* leurs pratiques et usages dInternet et du
numérique en général,

- leurs attitudes vis-a-vis d'Internet,
« leurs compétences numériques et multimédia,

- leurs affentes personnelles, professionnelles vis-
a-vis des évolutions fechnologiques dans leur vie
quotidienne.

2 - METHODOLOGIE

a Premiers repéres

Le Barométre Numérique 2011, publié par
I'Observatoire Numérique NC a permis d'analyser
un échantillon de 128 interviews de 15-20 ans et
218 interviews de 21-29 ans. Ces premiers reperes
statistiques fournissent quelques

326 fendances sur les prafiques et
. . I'équipement des jeunes en
Inferviews 2011 et permet une analyse
des évolutions entre 2011 et
2013.

en 2011

a Une phase qualitative

En septembre 2013, tfrois groupes, d'une dizaine
de personnes Ggées de 15 & 29 ans, ont été
constitués selon les profils d'usagers identifiés
dans le Baromeétre Numérique 2011 : les fechno-
connectés, les fechno-suiveurs, et les novices quii
regroupaient les démunis et les réfractaires.

Ces groupes de discussion animés par l'institut
l-sscope ont permis de comprendre les attitudes
etles aftentes des 15-29 ans vis-a-vis des nouvelles
tfechnologies, d’identifier les leviers et les freins
aux usages numériques, de préparer la phase
quantitative en identifiant les thémes & aborder
dans le questionnaire. Ces
3 éléments qualitatifs  éclairent

les constats quantitatifs  qui
sont faits fout au long de cette
étude.

groupes

en 2013

a Une phase quantitative

La phase quantitative permet de mesurer et
quantifier les tendances décrites lors de la phase
qualitative.

En novembre 2013, un questionnaire quantitatif
a été administré par linstitut lscope, par
téléphone, auprés d'un échantillon de 1019
personnes dgées de 15 & 29 ans représentatif de
la population totale estimée & 61 000 individus',
stratifié selon la méthode des quotas sur les
criteres de sexe, age, situation d'activité, zone
de résidence, communauté d'appartenance.
L'échantillon a été redressé sur I'Gge, le sexe, la
zone de résidence, afin de refiéter au mieux les
proportions observées dans la population de
base.

92% des appels ont été
effectués sur des téléphones
portables (dont 88 % sur
cartes liberté), 8 % sur des
téléphones fixes.

La précision des résultats
obtfenus est de +/- 4,3 %2.

1019
jeunes

interrogés
en 2013

a Une phase de benchmark territorial

A lo demande des membres du comité de
pilofage, un fravail de benchmark est réalisé par
I'Observatoire Numérique NC afin de fournir des
éléments de comparaison. Selon des criteres de
méthodologies, de cible d'étude et de période
d'enquéte, frois études ont été retenues :

- « Measuring the information society », menée
par I'UIT en 2012 qui donne des éléments de
confexte mondial, nofamment sur les jeunes
infernautes ;

- Lenquéte sur les TIC, menée en avril 2012
par I'INSEE en France métropolitaine et dans
les DOM aupres de 11 617 ménages et dont
I'analyse traite les 15-29 ans.

- La diffusion des TIC dans la société francaise,
menée en juin 2013 par le CREDOC aupres
de 2 215 personnes dont les 12-17 ans et les
18-24 ans.

1. Base RGP ISEE 2004 et 2009, extrapolée ¢ 2013

2. Formule de calcul de la marge d‘erreur sur une distribution suivant une loi
normale ou loi de Laplace Gauss :e= K*(1,96*(p*(10)/n)1/2) ;

oU K est la correction de Kish appliquée lors de I'utilisation de quotas,

p est la proportion observée (=0,5 lorsqu’elle n’est pas connue a priori),

n est la faille de I'échantillon.




2+CIBLE D'ETUDE : LES 15-29 ANS

1 - LES DIGITAL NATIVES

En 2012, dans son étude intitulée « Measuring
the information society », I'UIT définit le « digital
natfive » comme un jeune agé de 15 & 24 ans
ayant au moins 5 ans d’expérience d’utilisation
d'Internet.

Considérant que cette jeunesse numérique influe
fortement sur le développement numérique des
pays, cette étude propose alors de démontrer
le poids des digital natives par rapport & la
population totale. Elle établit un classement
mondial de 180 pays ou I'on retrouve certains
pays de la zone Pacifique ainsi que la métropole.

13.9 95.9 144

1 Iceland 45'495
2 New Zealand 606’040 13.6 94.8 14.3
3 Korea (Rep.) 6'552'589 135 99.6 135
4 Malaysia 3914573 13.4 74.7 17.9
5 Lithuania 436'045 13.2 92.7 14.3
6 United States 41'322'288 13.1 95.6 13.7
7 Barbados 35’830 13.1 90.5 14.4
8 Slovakia 696917 12.7 92.9 13.7
9 Latvia 275'036 12.3 97.0 12.7
10 Denmark 685624 12.3 96.9 12.6
11 Norway 607'837 12.3 93.3 13.1
12 Singapore 643589 12.2 88.4 13.8
13 Brunei Darussalam 50049 12.1 73.7 16.5
14 Finland 645961 12.0 98.3 12.2
15 Netherlands  1'993'587 11.9 98.4 121
16 Israel 915636 11.9 80.0 14.9
17 Canada  4'124'622 11.9 90.1 13.2
18 Poland  4'538'102 11.8 89.4 13.3
19 Estonia 158'260 11.8 96.0 12.3
20 Sweden 1'110'582 11.7 89.4 13.1
21 Hong Kong, China 833148 11.6 90.5 12.8
22 Australia  2'621'640 11.4 83.1 13.8
23 Chile 1'961'464 11.3 67.0 16.8
24 Switzerland 862'768 11.2 94.0 11.9
25 United Kingdom  6'992°034 11.1 85.9 13.0
- Fance
o — i

La NouvelleZélande ressort dans le frio de téte

mondial avec pres de 14 % de digital natives au
sein de sa population. L Australie et la France, avec
environ 11 % de digital natives sur leur population
totale, sont dans les 30 premiers pays. Les Tles du
Pacifique Sud, quant & elles, occupent la seconde

partie du classement mondial. La Nouvelle-
Calédonie, méme si elle ne figure pas en fant que
felle dans ce classement, semblerait se situer entre
la métropole et les Tles du Pacifique Sud.

2 - LE PROFIL DES 15-29 ANS

Les 15-29 ans ont des profils hétérogenes. Leur
niveau d'équipement etleurs usages numériques
sont le plus souvent directement conditionnés
par leur statut: scolaire, universitaire, actifs,
inactifs.

a Les étudiants scolaires (hors université)

lls ont entre 15 et 19 ans. lls vivent chez leurs
parents (93 %). Leur niveau de vie et donc leur
équipement numérique (matériel, acces a
Internet) dépend du revenu du foyer, autrement
dit de la catégorie socio-professionnelle du chef
de famille.

a Les étudiants universitaires

lls ont entre 20 et 24 ans. lIs vivent principalement
chez leurs parents (61 %), sur le campus ou en
infernat (30 %). Leur équipement numérique
est directement lié au revenu du foyer. Tous sont
résidents sur Nouméa / Grand Nouméa.

a Les actifs

5% ont moins de 20 ans, 39 % ont entre 20 et
24 ans,56 % entre 25 et 29 ans.27 % ont un niveau
d'étude de niveau BAC+2 & BAC+4. La moitié ne
vit plus chez leurs parents. Leur niveau de vie
dépend directement de leurs propres revenus.
71 % sont employés ou ouvriers.

a Les inactifs

20 % ont moins de 20 ans, 50 % ont entre 20 et
24 ans, 30 % ont entre 25 et 29 ans. lls ont quitté
le milieu scolaire plus 16t que les actifs, 50 % ne
dépassent pas le niveau CAP/BEP. 66 % vivent
chez leurs parents.

D'une maniére générale, leur niveau de vie
(qu'ils vivent en famille ou non) est inférieur
a celui des actifs et des étudiants. Leur niveau
d’équipement étant moins bon, leurs usages
d’Internet sont donc plus restreints.
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3+ SYNTHESE

«digital natives », sont nées avec les écrans

t I'Infernet. La révolution numérique est en
cours dans fous les pays du monde. La Nouvelle-
Calédonie n'échappe pas aux évolutions
technologiques majeures qui concernent désormais
la vie personnelle, professionnelle, les relations
interpersonnelles, I'acceés ilimité au savoir ou
encore le développement de nouveaux services
dématérialisés. Comment préparer I'avenir
numérique des jeunes générations a la fois pour les
faire bénéficier de toutes les opportunités offertes
par les technologies de l'information et de la
communication (TIC) mais aussi pour les prémunir
des nouveaux dangers liés au cyberespace
mondialisé ?

I:s jeunes générations, trés souvent appelées

Conscients de ces mutations, cing acteurs
institutionnels majeurs® se sont réunis afin de réaliser
une étude visant & évaluer les usages, attitudes
et aftentes numériques des jeunes générations
(15-29 ans) en Nouvelle-Calédonie. L'Observatoire
Numérique Nouvelle-Calédonie, association loi 1901,
a coordonné les échanges lors de 8 comités de
pilotage. A l'issue d'une valorisation des chiffres du
Baromeétre numérique 2011 et de 2 volets d’enquétes
(3 groupes de discussion qualitatifs et un sondage
quantitatif auprés de 1019 personnes) menés fin
2013.

a Deux fractures numériques encore
tenaces : cherté et compétences

90 % des 15-29 ans se déclarent « internautes? », soit
+7 % depuis 2011.1Is utilisent méme Infernet de facon
frés réguliere, pour 82 % d'entre eux®. Les étudiants
universitaires, les jeunes résidents de Nouméa ou
encore ceux dont le chef de famille est profession
libérale ou agent de maditrise, sont dans le peloton
de téte.

A I'inverse, 10 % des jeunes se sont déclarés « non
internautes ». 4 % des 15-29 ans ne se connectent
pas au web par choix ou par manque d’intérét.
Ces deux raisons sont notamment invoquées par les
Mélanésiens et les inactifs. Le hon-usage concerne
principalement les plus agés: 15 % des 20-29 ans
se déclarent non-utilisateurs contre seulement
5 % des 15-19 ans. Le non-usage va également de
pair avec l'inactivité professionnelle, la catégorie
socioprofessionnelle du chef de famille (ouvrier,
inactif) et le niveau d'étude généralement inférieur
au BAC. Les non-internautes résident majoritairement
en brousse, dans les iles et sont quasi-absents du
Grand Nouméa.

3. Université de la Nouvelle-Calédonie, Province Sud, Province des lles,
Gouvernement de la Nouvelle-Calédonie, Ville de Nouméa

4. Connexion datant de moins de douze mois

5. Connexion datant de moins d’un mois

Révélateur d'une fracture numérique d’ordre
territorial, I'ordinateur portable est plus répandu
chez les jeunes issus des milieux urbanisés : 85 %
des nouméens, 82 % dans le nord-ouest, 66 % dans
le sud rural, 58 % dans le nord-est, 45 % dans les iles.
Les jeunes inactifs et les résidents des lles sont les
moins bien dotés en équipement informatique. Par
exemple, respectivement 35 % et 23 % d’entre eux
ont accés a une tablette.

Sur le plan technologique, une nouvelle fracture
se dessine puisque les connexions filaires (ADSL)
semblent de moins en moins adaptées aux usages
nomades des jeunes générations. La connexion
wifi est davantage utilisée par les jeunes étudiants,
résidant dans les communes du Grand Nouméa
(61 %). Allleurs, les jeunes privilégient la connexion
Internet en 3G, dans le sud rural (42 %), en province
Nord (37 %) et lles (36 %). L'lnternet mobile a la
demande est davantage cité par les habitants du
nord-est (22 %) et des iles (33 %).

Finalement, les jeunes générations restent
concernées d'abord par une fracture numérique
d’origine économique, plus que géographique ou
sociale. 5 % des 15-29 ans inferrogés évoquent le
mangue de moyens pour accéder aux équipements
multimédia ou & la connexion Internet. Ces jeunes
résident principalement en provinces Nord et lles. La
disponibilité gratuite d'équipements informatiques
et multimédias et l'accés & Infernet dans les
espaces publics numériques (EPN) aftirent les plus
jeunes, 15-19 ans, majoritairement de brousse (42 %)
et des iles (41 %). 2% des interrogés évoquent
I'éloignement des EPN comme frein de fréquentation.
Les jeunes actifs sont minoritairement présents dans
les EPN. 22 % des plus agés (25-29 ans) fréquentent
davantage les cyber-cafés, surtout & Nouméa.

Un autfre aspect, non négligeable, de la fracture
numérique est lié aux compétences. 3% des
15-29 ans, soit Ya des non-infernautes, disent ne pas
se connecter par méconnaissance des supports
informatiques ou logiciels et surtfout par peur de
ne pas savoir faire. La complexité technologique
associée a la peur de I'inconnu et des nouveaux
dangers liés au cyberespace sont autant de freins
psychologiques.



a Tablettes et smartphones,
favoris des jeunes générations

Les jeunes générations souhaitent étre connectées
aux autres et au monde sans pour autant étre
déconnectées de la réalité. Les jeunes de 1529
ans utilisent alors tous les équipements possibles
(téléphone, ordinateur, fablette, TV, ...) pour répondre
d leurs besoins d'informations et de communication.
Cefte franche d’'ége est bien consciente de la
virtualisation des échanges, des portées & la fois
positives et négatives des outils technologiques,
qui s'invitent incontestablement dans leur vie
quotidienne, personnelle et professionnelle. La trés
grande maijorité des 15-29 ans a une bonne opinion
d’Internet (97 %).

Le téléphone mobile est considéré comme |'outil
indispensable, & la fois nomade et polyvalent. 99 %
des jeunes Calédoniens ont acces & un téléphone
mobile. 38 % d'entre eux ont méme acces & un
smartphone, personnel ou emprunté, surfout
lorsque la catégorie socioprofessionnelle du chef
de famille est élevée. L'équipement en smartphones
est en forte progression en 2013 : +13 % par rapport
a 2011. Véritablement multifonction, le smartphone
ouvre le champ des possibles et domine I'imaginaire
numérique des jeunes. La téléphonie fixe fait
de moins en moins partie de la vie des jeunes
générations, sauf lorsqu’ils vivent encore chez leurs
parents. A l'inverse, la téléphonie sur IP, via Skype ou
Viber, est prisée par 42 % des jeunes, qui y voient un
moyen gratuit de communication, notamment vers
I'infernational (Australie, Nouvelle-Zélande, France, etc.)

De 2011 & 2013, I'équipement informatique
(ordinateur fixe, mobile, ...) s'est amélioré aupres des
jeunes usagers. En 2013, 9 jeunes sur 10 déclarent
avoir acces A au moins un équipement informatique.
Lordinateur, percu comme un outil polyvalent,
multitGche, puissant et confortable semble étre
progressivement détroné par la tablette qui offre
un meilleur compromis entre une navigation plus
infuitive et des farifs plus abordables. L'ordinateur
portable reste pour I'instant I'équipement le plus
répandu chez les jeunes puisque 76 % des 15-29 ans
y onf acces.

Les tabletftes constituent une véritable alternative a
I'ordinateur ou au smartphone. 48 % des 15-29 ans
y ont acces. Les jeunes générations sont fortement
équipées (85 %) en supports multimédia (appa-
reils photos, caméras, consoles de jeux, lecteurs
MP3, etc.) et ont fendance & se tourner vers des
équipements plus polyvalents (actuellement smart-
phone et fablettes). La télévision est progressive-
ment supplantée par Internet puisque les jeunes
ont fendance & regarder directement les contenus
audiovisuels de leur choix, au moment de leur choix.

N

Dans leffort d'aide & I'équipement informatique
auprés des jeunes générations, les dispositifs publics
(MIPE depuis 2005, «Education numérique pour
fous » depuis 2013) semblent & la fois bien identifiés et
utilisés par le public cible. Prés de 75 % des étudiants
universitaires ont déclaré avoir bénéficié au moins
une fois du MIPE. Sur I'année 2013, selon les chiffres
de la Maison de I'Etudiant, c’est précisément 38 %
des étudiants et prés de 80 % des lycéens qui ont
bénéficié des dispositifs publics d'aide financiére &
I'équipement.

a L'idéal des jeunes internautes :
Internet partout, tout le temps

Lesjeunes générations aspirent & étre des internautes
de plus en plus mobiles. Leurs aftitudes semblent
s'inscrire dans la tendance «any fime anywhere,
any device » déjd olbservée sur d'autres territoires
du monde. Les plus jeunes, 15-19 ans, sont les plus
gros consommateurs d’Internet en mobilité : 51 %
d’entre eux sont déjda des internautes nomades. Pour
ces derniers, la rue (48 %), et notamment la place
des cocotiers’, ou encore les restaurants (67 %) et
notamment Mac Donald, sont des zones privilégiées
qui offrent & la fois le coté convivial des lieux et la
possibilité d’utiliser Internet en cas de besoin.

Ainsi, 7 jeunes sur 10 se connectent en wifi,
majoritairement depuis leur propre domicile (53 %).
1 jeune sur 2 se connecte & Internet dans un lieu
public (restaurant, café, rue). 33 % des jeunes
fréquentent les espaces publics numériques
implantés dans des bibliothéques ou médiatheéques
(40 %), dans des cybercafés (31 %), dans des
établissements publics (15 %) ou encore dans des
maisons de quartiers (8 %). Faute de connexion wifi
(idéalement gratuite), 35 % des jeunes infernautes
utilisent la 3G ou I'Internet mobile & la demande

prépayé.

A Des jeunes usagers, consommateurs
et désormais « acteurs » du web

Llnternet est synonyme de progrés. Le web
démocratise I'acces aux savoirs et reconfigure les
schémas traditionnels d’échanges. Le partage, la
participation est au cceur d'un fonctionnement
communautaire de plus en plus en réseau, avec le
sentiment avoué gu’lnternet est un nouvel espace
de libertés...

La connexion au web est une pratique désormais
quotidienne. Les Calédoniens de 15 & 29 ans se
connectent en moyenne 5,2 fois par semaine,
pendant 2 a 3 heures, avec en moyenne 2,5
appareils. Les plus jeunes, 15-19 ans, passent en
moyenne 2h36 par jour sur Infernet contre, & peine,
2h pour les 20-29 ans.

6. (ATAWAD) fout le temps, partout, avec n’importe quel équipement
7. Equipée d'un wifi public gratuit en aoat 2013
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80 % ufilisent déja Facebook avec une moyenne
de 312 amis. Les 15-19 ans, les plus forts adeptes
de Facebook, déclarent pour 1/3 d’entre eux avoir
plus de 500 amis. Méme si I'e-mail reste au coeur
des relations professionnelles, les jeunes générations
utilisent bien plus facilement les réseaux sociaux et
les messageries instantanées.

Les jeunes sont de grands consommateurs de
bande passante, puisque 84 % téléchargent de
la musique, des vidéos, des applications et 81 %
écoufent de la musique en streaming. Le jeu en
ligne progresse avec 39 % des jeunes en 2013
contre 24 % en 2011. Sans faire de réelle différence
entre les contenus Iégaux ou illégaux, ils s’affachent
plutdt & faire la distinction entre ce qui est payant
ou gratfuit. Seulement 10 % d'enfre eux seraient
préts & payer pour bénéficier de contenus culturels
particuliers. Ce sont les plus jeunes (15-19 ans) qui
téléchargent le plus d'applications mobiles, tandis
que les logiciels sont davantage téléchargés par
les étudiants. En ce qui concerne 'achat en ligne,
18 % ont déja effectué une fransaction en ligne.
Mais les jeunes sont encore réticents & fournir leurs
coordonnées bancaires.Les consultations bancaires,
les réservations ou les achats en ligne ou encore les
démarches administratives restent des pratiques
plus habituelles pour les jeunes universitaires ou
actifs que pour les plus jeunes et les inactifs.

a Apprendre Internet : seul ou entouré

Le milieu scolaire, notamment le collége, est le lieu
privilégié dans lequel 50 % des jeunes internautes
ont appris & utiliser Internet. 35 % déclarent avoir
appris seuls, en autodidactes, surtout parmi les plus
agés (étudiants, 20-29 ans).

Conscients de I'évolution rapide des technologies,
les jeunes interrogés soulignent le rdle primordial
des enseignants nofamment au colléege. Les jeunes
ont proposé d'eux-mémes (24 % des citations) que
d’autres inftervenants experts soient impliqués
(informaticiens, vendeurs...) pour les former, les
sensibiliser aux pratiques numériques. 44 % des
jeunesinternautes ontexprimé le besoin d’apprendre
& encore mieux utiliser Internet.

& Une jeunesse exposée aux dangers
d’Internet

Si Infernet est d'abord pergu comme un vaste
espace de libertés, il est aussi vécu comme une zone
a risques. En effet, 46 % des jeunes estiment avoir
déja été victimes d'actes malveillants sur Internet,
méme si ceux-ci sont majoritairement des atfaques
de virus (35 % des citations). Les réels harcélements
et arnaques sont cités dans une moindre mesure
(8% et 7%). Par manque d'informations ou de
compétences, les jeunes internautes se sentent
plutdt vulnérables face aux dangers du web. Tout
en étant des infernautes réguliers, ils attendent plus
d’accompagnement en la matiere. Au-deld du
cadre scolaire, I'entourage proche cité d 30 %, et
notamment les parents cités & 24 %, font partie des
référents attendus.

a Nos jeunes ont du talent !

Phénoméne inattendu, la moitié des jeunes
Calédoniens  savent créer des contenus
numériques : 37 % font des montages vidéo, 39 %
font des créations visuelles. La création de sites web,
qui peut supposer la maitrise du code, est moins
développée méme si 8 % des jeunes ont tout de
méme déclaré cette pratique. Une plus faible part
utilise Infernet dans le cadre d’autoformation ou
d’apprentissage. Seulement 26 % des interrogés
suivent des cours en ligne, consultent des tutoriels ou
des démos, pour développer leurs savoirs faires.

Etre un consommateur d'Internet ne suffit pas
toujours & susciter des vocations puisque moins de la
moitié des jeunes infernautes de 15 & 29 ans (46 %)
ont exprimé leur intérét d'exercer un métier lié aux
secteurs numériques. Manque d’information sur
les nouveaux métiers ou faible préoccupation d'un
avenir professionnel encore lointain, les étudiants
hors université et les plus jeunes (15-19 ans)
semblent étre les moins intéressés (63 % et 60 %)
par les opportunités professionnelles de la filiere
numérique.



Profils numériques des Calédoniens dgés de 15 a 29 ans

La typologie de profils d'usagers est définie selon une analyse factorielle permettant de découper
la population en 4 sous-groupes dutilisateurs.

Jeunes techno-suiveurs

27 % des 15-29 ans

Se connectent réguliérement au domicile, au travail, chez des
amis ou de la famille, avec un ordinateur portable, ou depuis
les espaces publics numériques. Usages centrés sur Facebook,
streaming, recherches d’informations.

» n’ont pas accés au smatphone

» ont acceés & au moins un
ordinateur portable

» utilisent les espaces publics
numériques

» se connectent au moins 1 fois
par semaine, pendant
142 heures

» ont des usages multiples :
Facebook, messagerie instanta-
née, streaming, actualités, jeux,
recherche d’emploi

» ont appris I'utilisation d’Internet
dans le cadre scolaire

» préferent recevoir des informa-
tions par mail

‘00 Non-connecté o0 00000O0CO0

Les

» plus jeunes que I'ensemble
des 15-29 ans

» étudiants hors université
» résidents du Grand-Nouméa

» Mélanésiens.

Les techno-suiveurs

Multi-usages

27 %

Les démunis

23 %

conservateurs

10 %

Jeunes conservateurs

1 0 % des 15-29 ans

Ne sont pas équipés, ne connaissent et n’utilisent pas Infernet,

trouvent cela complexe.

Equipement : Profil surreprésenté :

» pas ou sous équipés

» se connectent rarement, voire
jamais

» ont quand méme une bonne
opinion d'Internet

» plus dgés que I'ensemble des
15-29 ans

» ouvriers ou inactifs, niveau
BEPC ou CAP/BEP

» résidents dans le nord, les Tles
et en tribus

» Mélanésiens

Non-usage

qeoo

Jeunes techno-connectés

40 % des 15-29 ans

Se connectent régulierement au domicile, au travail, chez des
amis ou de la famille et en mobilité. Maitrisent de nombreux

usages d’Internet.

» ont davantage accés
au téléphone fixe

» ont accés au smartphone

» ont accés & au moins
un ordinateur/tablette

» ont davantage accés aux
équipements multimédias

» n'utilisent pas les espaces
publics numériques

Les techno-connectés

40 %

» se connectent tous les jours
pendant plus de 3h

» ont de nombreux usages quo-
fidiens : Facebook, messagerie
instantanée, mail, streaming,
actualités, jeux, télécharge-
ments

» autodidactes d’Infernet

» préférent recevoir
des informations par mail

» titulaires d'un dipléme
supérieur Bac+2 minimum

» actifs, catégorie socioprofes-
sionnelle élevée ou étudiants
I'université

» résidents & Nouméa, plutot
centre-ville et quartier sud,
et au Mont-Dore

» Européens et Asiatiques

.................'

Jeunes démunis

23 % des 15-29 ans

Ont peu d’équipements numériques par manque de moyens,
se connectent par la 3G d la demande ou avec du matériel
emprunté et dans les espaces publics numériques. Usages

limités.

» ont accés au téléphone portable,
@ du matériel emprunté

» se connectent depuis leur
domicile par la 3G & la demande

» utilisent les espaces publics
numériques

» se connectent pendant moins
d’1 heure par mois

» usages limités : Facebook,
messagerie instantanée,
streaming

» ont appris I'usage d’Internet
en famille, par des amis,
ou au college

» préférent recevoir des
informations par sms
ou téléphone

» plus dgés que I'ensemble des
15-29 ans

» inactifs ou actifs de catégories
socioprofessionnelles inférieures

» résidents davantage dans le nord,
les iles ou les tribus

» Mélanésiens
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4+LES EQUIPEMENTS ,
NUMERIQUES ET MULTIMEDIAS
DES 15-29 ANS

Les jeunes adaptent leurs équipements a chacun de leurs besoins

es jeunes générations expri-
Lnen’r le besoin d’étre connecté
Internet, sans étre décon-
necté du monde réel.Les groupes de
discussion de I'étude 2013 mettent
en évidence le fait que la connexion
aux autres et au monde est primor-
diale pour un jeune Calédonien agé
de 15 a 29 ans.Cependant, méme les
nouvelles technologies (téléphone,
ordinateur, tablette, TV, mp3, etfc.)
s'imposent comme une évidence, le
simple fait de se déplacer et de se
rencontrer compte tout autant pour
les 15-29 ans.

Pour rester connectés, les jeunes
choisissent leur équipement selon
différents criteéres. La rapidité, I'instan-
tanéité et la discrétion sont décisives
dans le choix d'un outil de commu-
nication. Ensuite, le cot (idéalement
la gratuité) ou les crédits disponibles
(de préférence les formats prépayés)
constituent le deuxiéme critére de
choix. Enfin, selon le motif de commu-
nication (professionnelle ou person-
nelle), ou encore le nombre d'inter-
locuteurs, les jeunes passent d'un
équipement & I'autre pour I'adapter
au meilleur usage.

Les chiffres corroborent le fort équipe-
ment des jeunes générations, priori-
tairement avec un téléphone mobile
(99 % chez les 1529 ans, stable
depuis 2011), mais aussi avec un
ordinateur, fixe ou portable, ou une
tablette (90 % des jeunes disposent
de ces 3 outils) et par la télévi-
sion (93 % d'équipement, -3 % par
rapport & 2011).

Equipements numériques des Calédoniens de 15-29 ans

100% - : 100% -
75 ; 75
S 76%
50 - 5% -
: 8%
Téléphone : Téléphone  dont Ordinateur llrdmateur Tablette
fixe  : mobile smartphone fixe portable tactile
2011 SHYA) ;a9 @n)5% @73
E 90% ont au moins 1 équipement informatique
SH L )
b - D Uk
France 96% ont un ordinateur™
100% T 100% .
93% .
754 75 -
69%
50% 57% 50%
L4
29% 29%
() (=
0% — 0%

Télevision  Decodeur App.photo,  Console Lecteur
@by @by’ caméra de jeux MP3
@i 74% @mp-hh% @55’

Base : 1019 interviewés - Effectif redressé - Choix multiple
@i>Y ) > Barometre Numérique 2011 Nouvelle-Calédonie
> Etude CREDOC 2013 - 18/24 ANS



« Il'y a tellement de
gadgets qu’on oublie
que c’est fait pour
téléphoner ! »

1 - TELEPHONIE

Les jeunes tous joignables, surtout
sur mobile

En Nouvelle-Calédonie, les jeunes ont fous accés au
téléphone. Cet équipement s'avére indispensable
pour pallier notamment aux contraintes géogro-
phiques du fterritoire et rester en contact avec I'en-
fourage.

99 % des jeunes Calédoniens ont accés @ la téléphonie
mobile et 46 % au téléphone fixe.

aTéléphone mobile

La téléphonie mobile est plus que prédominante
puisqu’on estime, en 2013, d 99 % la part des jeunes
ayant accés a un téléphone mobile. Ce fort taux
d'équipement était déjd constaté en 2011 lors de
I'étude Baromeétre Numérique. Le téléphone mobile
est fout aussi présent quelle que soit la classe d’age
15-19 ans, 20-24 ans ou 25-29 ans.

Dans les groupes qualitatifs, les jeunes ont d'ailleurs
clairement et unanimement exprimé le fait que
le téléphone portable est I'outil indispensable,
faisant partie intégrante de leur quotidien. Il est &
la fois nomade et polyvalent (photo,
vidéo, Internet, réveil, montre).

Les groupes qualitatifs ont cité
les avantages du SMS : rapide,
concis, économique. Les 15-29 ans

L~

« On fait tout avec
le téléphone »

« On ne peut plus
rien faire sans ! »

I'utilisent régulierement dans leur vie
quotidienne avec leurs proches.

2013 marque la forte évolution de I'équipement en
smartphones® puisque 38 % des jeunes ont accées a
cet outil par rapport & 25 % en 2011. Les plus jeunes,
de 15 & 19 ans, qui logent le plus souvent encore
chez leurs parents, ont un peu plus facilement acces
a cet équipement (41 %).

Le smartphone domine totalement I'imaginaire
des jeunes générations. Il est I'outil
révé pour ceux qui ne l'ont pas, un
quasi aboutissement pour ceux qui
ont la chance de I'avoir. Méme s'il est
encore jugé couteux par la majorité
des jeunes présents dans les groupes
de discussion.

L

i

8.La définition d’'un smartphone était précisée aux interviewés lors de
I'enquéte comme un «téléphone & écran tactile, permettant I'accés a
Internet, disposant d’applications embarquées ».

aTéléphone fixe

Contrairement au téléphone portable, le téléphone
fixe n‘est pas présent de maniére homogéne
dans les foyers. Les jeunes de 15 & 29 ans sont
46 % & pouvoir en disposer. Le faux d'équipement
en téléphone fixe diminue avec l'age. Les plus
jeunes, de 15 a 19 ans, disposent de celui de
leur foyer (56 % d'équipement). Alors que les
20 a 29 ans, le plus souvent indépendants, se
passent du téléphone fixe (36 % d'éguipement)
au profit du mobile (100 % d'équipement).
La classe infermédiaire, de 20 & 24 ans, est quant
a elle équipée & 48 % en téléphone fixe.

Equipement en téléphones selon I'ége

Téléphone fixe

46% 353

99 % 3

38% e

o 15-19ans : 294 interviewés « 20-24 ans : 392 interviewés « 25-29 ans : 333 interviewés

aTéléphone par Internet

La téléphonie par Internet (Skype, Viber...) semble
étre couramment utilisée, en particulier & I'inferna-
tional ou pour les discussions & plusieurs. Parmi les
Calédoniens de 15 a 29 ans,
42 % utilisent déja une appli-
cation pour téléphoner gratui-
tement.

« Skype, c’est
avec la famille
en France ou
en Australie. »

N




2 - ORDINATEURS ET TABLETTES

La tablette, outil de démocratisation
numérique

Grace d la baisse des prix et aux politiques publiques
facilitant I'achat, I'équipement informatique des
jeunes continue de croitre. Le Barométre Numérique
indique que 83 % des 15-20 ans et 76 % des 21-29 ans
avaient accés & au moins un ordinateur en 2011.

en 2013:

9 jeunes sur 10 déclarent avoir accés a au moins un
équipement informatique (fixe, portable ou tablette).
8 jeunes sur 10 ont accés @ un ordinateur portable.

Equipement en ordinateur / tablettes
selon I'age

Ordinateur fixe

0% 50% 100%
3% bz

15-19ans kY A7 |
20-24 ansFT I |
25-29ans PY I/ |

Ordinateur portable

0% 50% 100%
@ 76 % 52 |

15-19ans FIE/ .
|
\

20-24 ans ET I A
25-Mans NV I

Tablette tactile

0% 50% 100%
@ 48% 5z ||

15-19ans HE/ N |
0-24ansV/ I @
PRAENN 46 % [ B

o 15-19ans : 294 intervieweés « 20-24 ans : 392 interviewés « 25-29 ans : 333 interviewés

Pour les jeunes, I'ordinateur, au sens large, est un
outil polyvalent qu’ils ufilisent dans le cadre du
travail ou des études, pour se divertir ou se cultiver,
pour entretenir les liens avec leur enfourage, ou
encore pour rechercher de I'information. L'ordinateur
est considéré par les jeunes comme puissant et
confortable d'utilisation.

Par contre, en partie & cause du colt les
jeunes estiment pouvoir fout & fait s’en passer,
confrairement au téléphone mobile. Ceux qui n'en
n‘ont pas n'éprouvent pas de manque, voire le
frouve incompatible avec certains modes de vie,
nofamment en tribu.

Dansl'espritactuel des jeunes générations,latablette
constitue un bon compromis enfre |'ordinateur, qu'il
soit fixe ou portable, et le téléphone
mobile. Sa prise en main infuitive
ainsi que des tarifs plus abordables
la rendent plus affractive pour le
jeune public.

« Depuis que je suis
en Terminale, j’utilise
l'ordinateur pour
mon travail. »

a Ordinateur portable

Parmi les jeunes qui ont accés a un équipement
informatique, I'ordinateur portable reste [I'outil
préféré. 76 % des jeunes y ont accés, et ce de
maniére assez homogene selon les classes d'age.
La quasi-totalité des étudiants & I'université est
concernée :96 % y ont acces.

Cependant, méme si I'ordinateur portable est bien
mieux diffusé que le fixe auprés des 1529 ans,
cet outil informatique, encore onéreux, est plus
accessible pour les jeunes faisant partie des foyers
dont le chef de famille est de type CSP cadre ou
profession libérale (94 % d'équipement) ou agent
de maitrise (89 % d’'équipement).

Q

/OOM

territoire

L'ordinateur portable est également
plus répandu dans les zones
urbanisées (chez 85 % des jeunes
résidents & Nouméa, 82 % dans le nord-
ouest) gu’en brousse ou en fribu (chez
66 % des jeunes résidents dans le sud
rural, 58 % dans le nord-est, 45 % dans
les Tles).

a Ordinateur fixe

31 % des jeunes disposent d'un ordinateur fixe au
sein deleurfoyer,etf surtoutles 15-19 ans (37 % d'équi-
pement) qui bénéficient du niveau de vie de leurs
parents. Lordinateur fixe reste davantage présent
dans les foyers des catégories socioprofession-
nelles aisées (53 % d'équipement des jeunes dont
le chef de famille est cadre ou profession libérale).

Q

/OOM

territoire

Lordinateur fixe est également plus
utilisé par les jeunes habitant en
province Sud (chez 34 % des jeunes
résidents & Nouméa et le sud rural,
39 % dans le Grand Nouméa) gu’en
provinces Nord (chez 21 % des jeunes
résidents dans le nord-ouest, 19 % dans
le nord-est) et lles (chez 4 % des jeunes
résidents dans les iles).

N



a Tablette

En 2013, I'équipement en tablette dépasse celui en

ordinateur fixe pour 48 % des jeunes de 15 & 29 ans.

Les plus jeunes, de 15 & 19 ans, atteignent méme un
taux d'équipement de 59 %.

Q

/OOM

territoire

Cependant les jeunes inactifs (35 %
d’'équipement) et résidents dans les fles
(23 % d'équipement) restent moins bien
équipés que I'ensemble des 15-29 ans.

Qui plus est, les écarts observés par catégories
socioprofessionnelles pour I'équipement en fablette
sont moins importants que ceux observés pour les
ordinateurs fixe ou portable : 14 pts d'écarts pour la
fablette entre les foyers dont le chef de famille est
cadre-profession libérale et ouvrier, 24 pts d'écarts
pour l'ordinateur portable, 28 pts d'écarts pour
I'ordinateur fixe.

A Les aides gouvernementales
a I'équipement

Que ce soit le dispositif « MIPE », créé en 2005 pour
les étudiants, ou «Education numérique pour
tous », créé en 2013 pour les lycéens et étudiants
hors du territoire, les aides du gouvernement sont
connues par quasiment tous les jeunes équipés en
ordinateur portable ou tablettes, quel que soit leur
statut.

Ainsi, 3 détenteurs d'ordinateur portable ou
tablette sur 10 déclarent avoir bénéficié des aides
gouvernementales.

Les universitaires, pour qui le disposifif d'aide est
plus ancien, sont plus nombreux & déclarer en avoir
bénéficié : 75 % des étudiants universitaires détenteurs
d'un ordinateur portable ou d'une fablette.

Bénéficiaires des dispositifs d’aide a I'équipement
informatique en 2013.

En 2013, 38 % des étudiants ont bénéficié

du dispositif «<MIPE», ce qui représente 1151 jeunes.

Prés de 80 % des lycéens étaient concernés, ce qui
représente 7108 jeunes.

Source : Maison de I'étudiant /

« Sur I'ordinateur
c’est plus sélectif,
on n’a pas les pubs. »

Jeunes Calédoniens ayant bénéficié
de I'aide MIPE selon leur statut

. ) Etudiant
Ftudiant scolaire @ universitaire

2% 2%

2% 54

Inactif
3y b

@ Actif
11%

15%

17%

[ Abénéficié du MIPE [ N'a pas bénéficié du MIPE % Ne connait pas I Ne sait pas / matériel offert

Base : 863 interviewés détenteurs d'un grdinateur ou d'une tablette
Ftudiants scolaires : 231 interviewés o Etudiants universitaires : 88 interviewés
Inactifs : 181 interviewes o Actifs : 363 interviewés

3 -TELEVISION ET DECODEUR

Une télévision chez tous les jeunes,
surtout gratuite

(contre 97 % en 2011) et 57 % d'un décodeur.

93 % des 15-29 ans disposent d’au moins une 1é|évisiou

Comme pour le téléphone mobile, I'équipement
en télévision est tout aussi élevé chez les jeunes
Calédoniens. Mais, comme pour le téléphone fixe, il
est aussi en régression par rapport & 2011, constat
confirmé par les groupes qualitatifs de cette étude.

Quelle que soit la classe d'dge, les taux
d’'équipement en télévision sont homogénes.

Les foyers les moins équipés en TV sont ceux ou le
chef de famille est inactif. Cela concerne aussi les
étudiants universitaires vivant en infernat, colocation
Ou campus.

Ce mangue d'équipement n'est pas jugé
confraignant puisqu’il est facilement remplacé
par l'ordinateur avec lequel les jeunes peuvent
sélectionner ce qu'ils souhaitent regarder, au

moment ou ils le veulent.

Les offres payantes via décodeur
sont quant a elles moins répan-
dues. Cet équipement diminue
avec lI'dge des inferviewés (48 %

L~

d’équipement pour les 25-29 ans,
vs 66 % pour les 15-19 ans). Labonnement TV n’est
pas une priorité pour les jeunes actifs qui quittent le



foyer familial (52 % d'éguipement pour les 15-29 ans
vivants seuls). Alors que les étudiants scolaires rési-
dents encore chez leurs parents profitent forcément
davantage des services de la télévision payante
(65 % d'équipement).

Equipement en télévision des 15-29 ans

Télévision

93 %53

57 % %5

25-29ans AR

« 15-19ans : 294 interviewes o 20-24 ans : 392 interviewés  25-29 ans : 333 interviewés

4 - EQUIPEMENTS MULTIMEDIAS

Les équipements spécialisés
moins indispensables

85 % des jeunes disposent d’au moins un équipement
multimédia : console de jeux, lecteur mp3, appareil photo
ou caméra numérique.

En conséguence directe de la montée en puissance
des smartphones et tablettes, les équipements
plus spécialisés deviennent moins indispensables
pour les jeunes de 15-29 ans. Les témoignages des
groupes de discussions confirment cette tendance.

Le taux d'équipement en appareils multimédias
est directement fonction de la catégorie
socioprofessionnelle du chef de famille.

- Lappareil photo ou la caméra est présente chez
84 % des jeunes dont le chef de famille est cadre-
profession libérale, contre 36 % pour les inactifs.

* La console de jeux est citée par 58 % des jeunes
dont le chef de famille est cadre-profession libérale,
contre 26 % pour les inactifs.

* Le lecteur MP3 est mentionné par 63 % des jeunes
dont le chef de famille est cadre-profession libérale,
contre 18 % pour les ouvriers.

Si 49 % des jeunes possédent au moins une
console de jeux, et 44 % un lecteur MP3, ces deux
éguipements concernent avant fout les plus jeunes
(15-19 ans).

Equipements multimédias des 15-29 ans

Appareil photo, caméra

0% ' 100%
O
69 Y 3izz

15-19ans I
20-24ans
25-29ans

Console de jeux

100%

49 % e
15-19ans kY AT

20-24 ansIARY
25-29 ansA'RY

Lecteur MP3

h K 100%
4 % 52

15-19ans
20-24ans

25-29ans ET Y
« 15-19ans : 294 interviewes o 20-24 ans : 392 interviewés « 25-29 ans : 333 interviewés






5+« CONNEXION ET ACCES

A INTERNET

Les jeunes internautes progressivement mobiles

1 - LES UTILISATEURS

Les jeunes Calédoniens se connectent
réguliérement

Une frés large majorité des jeunes Calédoniens de
15 & 29 ans peut étre considérée comme internaute
puisque 90 % d’entre eux se sont connectés au
moins une fois dans les 12 derniers mois précédant
I'étude.

Qui plus est, les jeunes Calédoniens de 15 & 29 ans
sont des internautes réguliers puisque 82 % d’entre
eux se sont connectés au moins une fois dans
le mois précédent I'étude.

Date de la derniére connexion des 15-29 ans

4,5%

55%
Plus &' an

Né se connecte jamais

97,7 %
des 15-29 ans
se sont connectés

0
Entre 6 et 12 mois

6% au cours des

Entre 1et 3 derniers mois,
o

88,3 %

tous les jours

ou presque, dont 75 %
en connexion mobile
(INSEE 2012)

Zone pacifique

Utilisation d’Internet
de 15-24 ans dans
les 12 derniers mois :
Australie : 99,6 %
Nete-Zélande : 99,2 %
Vanuatu: 23,8 %

(UIT 2012)

82%

Moins d’1 mois

9,0 % sont utilisateurs
réguliers ou occasionnels

Base : 1019 interviewés - Effectif redressé

a Profil de l'internaute calédonien
de 15 a 29 ans

Les jeunes ayant un acceés facilité a un équipement
informatique sont plus naturellement des internautes
réguliers (derniére connexion datant de moins d'un
mois).

Les étudiants, notamment universitaires (100 %),
sont surreprésentés parmi les internautes réguliers,
ainsi que les jeunes résidents & Nouméa (90 %) et
dont le chef de famille est cadre-profession libérale
ou agent de maitrise (95 % et 91 %).

Les jeunes internautes qui ont appris seuls
ufiliser Infernet sont plus assidus puisque 96 % des
autodidactes sont des internautes réguliers.

La diversité des équipements utilisés influe sur la
fréquence d'utilisation d'Internet. Les jeunes qui

n’utilisent gqu’un seul matériel pour se connecter &
Internet sont moins nombreux & étre des internautes
réguliers (85 %) que ceux utilisant quatre appareils
(98 %). Les détenteurs de smartphone sont 97 % &
étre des internautes réguliers.

a Fréquences et durées de connexion

Lorsqu’ils se connectent, les 15-19 ans passent plus
de temps sur Internet que leurs ainés : 2h30 par jour
contre & peine plus de 2h pour les 20-29 ans.

Ce sont les étudiants qui passent le plus de temps
connectés : 2h30 contre 2h pour les inactifs et 2h10
pour les actifs.

Les jeunes internautes de 15-29 ans se connectent
en moyenne 5,2 fois par semaine et passent 2 @ 3 heures
par jour sur Internet.

Temps moyen passé sur Internet des 15-29 ans

7\ 15-19 ans @75 interviewés) 7\ 20-24 ans (327 interviewés)

Moyenne 2h30/j Moyenne 2h10/j
ot 6% 14% 5% 0% 21y

L%

Y 25-29 ans (316 interviewés)
Moyenne 2h00/j

France
(18/24 ans)

3h25/j

(CREDOC 2013)

36%

14%

[ Ne se connectepas " Moinsd'th B 142h I 3ath
M5i6h M7ach M Plusdesh

La durée de connexion augmente avec la
fréquence. Un jeune de 15-29 ans qui se connecte
au web tous les jours reste en moyenne 2h40.
Lorsqu’il se connecte 1 fois par semaine, il reste
en moyenne 2h15. Lorsqu’il se connecte 1 fois par
mois, il reste en moyenne Th30. S'il se connecte
moins d’1 fois par mois, sa navigation se réduit &
Th15 en moyenne.



Le jeune est « multi-device »

Un jeune internaute utilise en moyenne appareils. )

a Le matériel utilisé pour se connecter

L'ordinateur portable est le principal outil des
15-29 ans pour se connecter d Internet (74 % des
jeunes), notamment pour les étudiants & I'université
(97 %) et les jeunes actifs (82 %).

La tablette est utilisée par 44 % des jeunes qui la
préférent désormais & I'ordinateur fixe cité par 38 %
d’entre eux. La tablette est surtout utilisée par les
plus jeunes (55 % des 15-19 ans) et les étudiants
hors université (57 %).

L'ordinateur fixe est, quant & lui, davantage utilisé
par les étudiants universitaires (65 %) et dans une
moindre mesure par les inactifs (26 %).

Le smartphone est autant utilisé que la tabletfte
ou l'ordinateur fixe. 38 % des jeunes I'utilisent pour
se connecter, ce qui représente 8 détenteurs de
smartphone sur 10, contre 6 sur 10 en 2011. Cet
outil est forcément moins manipulé par les inactifs
(26 %) qui en sont moins équipés.

Le téléphone portable classique sert & se connecter
au web pour moins d’ 1/3 des 1529 ans, et dans une
moindre mesure par les plus agés (19 % des 25-29 ans).

a Le matériel emprunté

Au-deld de la stricte possession d'un équipement,
les jeunes sont 36 % & déclarer emprunter au moins
un matériel, soit 40 % des internautes de 15 & 29 ans.

L'ordinateur fixe est I'équipement le moins personnel,
47 % de ceux qui se connectent & Internet avec
un ordinateur fixe I'empruntent. Cet équipement
sédentaire est en effet accessible depuis les lieux
de travail ou d'études, mais aussi de fagon souvent
gratuite depuis un espace public numérique.

Alors que le téléphone portable classique est & 100 %
a usage personnel, le smartphone et la tablette
sont plus facilement empruntés & I'enfourage (amis,
parents, famille) respectivement par 14 % et 15 %
des jeunes internautes.

L'ordinateur portable est finalement le deuxiéme
outille plus personnel, aprés le téléphone.Seulement
8 % des jeunes internautes ont déclaré I'emprunter.

Appareils utilisés pour se connecter par les 15-29 ans

Téléphone
mobile

Ordinateur
Tablette fixe

Ordinateur

portable Smartphone

82% 49% 2% 4&2%  32%

Base : Base : Base : Base : Base :
76k utilisateurs 442 utilisateurs 396 utilisateurs 384 utilisateurs 293 utilisateurs

A Le type de connexion

La connexion sans fil prédomine sur les autres types
de connexion utilisés par les jeunes internautes de
15 & 29 ans.

jeunes sur 10 se connectent en wifi. des jeunes
citent le wifi comme le moyen le plus souvent utilisé pour
se connecter @ Internet. des citations évoquent le wifi
du domicile, le wifi public, le wifi du lieu de
travail ou d'études, le wifi de I'entourage.

La 3G (abonnement, clé ou Infernet mobile & la
demande?) est le deuxieme moyen de connexion le
plus souvent utilisé, cité par 35 % des jeunes. 11 %
utilisent exclusivement la 3G.

La ligne fixe ne concerne finalement qu’une faible
part des modes de connexion (18 % des citations).

Plus I'internaute est jeune, plus il utilise le wifi :

Les 15-19 ans sont 61 % a utiliser le plus souvent le wifi
du domicile et 38 % un wifi public.

Le wifi & domicile est surreprésenté dans les zones
urbanisées : 60 % des citations & Nouméa, 61 %
dans le Grand Nouméa.

Le wifi du lieu de travail ou d’études est logiquement
plus cité par les étudiants a I'université (50 %).

Connections utilisées le plus souvent
par les internautes de 15-29 ans

. .. b
Wifi domicile fgﬁ;ﬂanes
s% i
15-19 ans 1Y I/
20-24 ansFE I/ A
25-29 ans X I/ M |
Wifi public
ED | | 0%
15-19ans FI /NN = |
20-24 ans T/ NN |
25-29ans PI /NI | |
Wifi chez des amis
v RN
15-19ans KER/M | | |
20-2bansHF /M | |
25-29ansP I/ | |
Wifi au bureau ou lieu d'étude
‘ ‘ 1#"/-4 13%

15-19ans KERZ | |
20-24ansHET/I |
|

|
|
25-9ans AL | |



Ensemble

36 (clé ou abonnement) 15/29 ans

0% 50% 100%
CO | | -
5-9ans IN/NENN | | | | | \
0-2bansp¥ B/ | | \
5-Yanskid/mm | | \

Par une ligne fixe

Sm

15-19ans KTEA |
20-24 ans AT |
25-29ans PER/E

|
|
|
Internet & la demande (1h, &h, 24h)

0% 50 100%
C el o

[ [

|| [

[ [

50
|
||
I

15-19ans I 10 %
20-24 ans I 11 %
25-29ans Il 9 %

Base : 914 utilisateurs d'Intemnet - Effectif redressé.
o 15-19ans : 294 interviewés « 20-24 ans : 392 interviewés « 25-29 ans : 333 interviewés

Q

/OOM

territoire

La 3G, est davantage citée par les
résidents du Sud rural (42 %), de la
province Nord (37 %) et desles (36 %).

L'Internet mobile a la demande? est
davantage cité par les habitants du
Nord-Est (22 %) et des lles (33 %).

Le wifi public, la 3G et I'Internet mobile & la demande
sont également privilégiés par les jeunes inactifs
(respectivement 42 %, 34 % et 15 % des citations)
qui maitrisent ainsi mieux leurs dépenses.

Les jeunes se connectent le plus souvent
depuis leur domicile

Les jeunes Calédoniens fréquentent différents lieux
de connexion, méme si leur domicile reste le lieu
privilégié pour se connecter & Internet.

Prés de 9 jeunes internautes sur 10 se connectent depuis
leur domicile, quasiment 5 fois par semaine.

9. L'Internet Mobile & la demande, ou IMoD, est une offre prépayée pour 1h,
4h ou 24h. l'usager commande la connexion Internet & I'OPT, par I'envoi
d’un SMS, depuis son téléphone.

Lieux de connexion des internautes
de 15-29 ans

e Ensemble  Fréquence
Au domicile 15/29 ans mo‘;enne

0% 50% 100%
CEMNEE | |~ .
fois / semaine

Chez des amis ou de la famille

0% 50% 100%
fois / semaine

Sur le lieu de travail / étude

0% 50% 100%
m ‘ K% 4,8
fois / semaine

Dans un espace public numérique (EPN)

0% 50% 100%
)
m 3% 1,2
fois / semaine

Dans un lieu public

0% 50% 100%
E 4% 1,7
fois / semaine

Base : 914 interviewés utilisateurs d'Intemet

a Acceés Internet d domicile

La connexion Internet depuis le domicile est
prépondérante pour les jeunes, quel que soit leur
age. lls sont 78 % & se connecter depuis chez eux,
raison de 4,9 fois par semaine.

Les étudiants & I'université, mieux équipés que la
moyenne, se connectent davantage depuis leur
domicile (92 %).

Les inactifs, moins équipés, (64 %) et les résidents
des Tles (43 %) sont moins nombreux & déclarer se
connecter & domicile.

de ceux qui ont accés
aIntemet a domicile
se connectent tous les jours

“Etude CREDOC 2013 - 18/24 ans

ont acces

a Intemet
90% a domicile

91%

a Accés Internet chez des amis
ou de la famille

Les 15-29 ans, fous statuts confondus, sont également
frés nombreux (58 %) & se connecter chez leurs
amis, & raison de seulement 2,1 fois par semaine.

Ce sont surfout les plus jeunes qui se connectent
chez leurs amis ou la famille (66 % des 15-19 ans).

@ Chez des amis ou de la famille Ensemble
., 15/29ans

0% 50% 100

Fréquence
moyenne

15-19ans W\ | | | 66% 2,1ois / semaine
0-2bans/TA/ NN @ | 58%  18fs/semaie
25-ans HE/ N @ = | (8% 220s/semane

« 15-19ans : 280 interviewes « 20-24 ans : 363 interviewes « 25-29 ans : 281 interviewés



a Internet sur le lieu de travail ou d'études

Les jeunes sont 41 % & se connecter depuis leur
lieu de travail ou d'étude, & raison de 4,6 fois par
semaine.
Les écarts observés sur ce lieu de connexion se
creusent en fonction d'abord du statut puis de I'age.
Logigquement, les étudiants & I'université sont plus
nombreux (90 %) A se connecter depuis leur lieu
d'étude. lls le font aussi plus frequemment que la
moyenne (5,3 fois par semaine).
Les ftravailleurs actifs se connectent plus
frequemment (5,7 fois par semaine) que la moyenne
depuis leur lieu de travail.

Ensemble

@ Sur le lieu de travail / étude
- . oy 15/29ans

15-19ans AN/ | | | 4%
20-2bansX NN | | | 39%
YRPAEIN 46 % [N | 38%
18-24 ans A YT SETT- M (CREDOC 2013)

o 15-19ans : 280 interviewes  20-24 ans : 363 interviewés « 25-29 ans : 281 interviewés

Fréquence
moyenne

3,5 fois / semaine
5,1 fois / semaine

5,7 fois / semaine

a Acceés d Internet dans les espaces
publics numériques (EPN)

De maniere stable par rapport & 2011, 33 % des
jeunes se connectent d Infernet depuis les espaces
publics numériques (EPN), metftant & disposition du
matériel, et ce 1,3 fois par semaine.

Dans un espace public numérique (EFI:lN)
Ensemble

Fréquence

o 50 10 15/29ans  moyenne

(REPEN 48 % | | 45%  13fis/semaie
IS 31 % | [ [ | | | 30%  13fois/semaie
25-29 ans P11/ 9 | ‘ ‘ | | 2% 1,0 fois / semaine

« 15-19ans : 280 interviewés « 20-24 ans : 363 interviewés « 25-29 ans : 381 interviewés

Les 15-19 ans sont nettement plus enclins & fréquenter
les EPN (45 %) que leurs ainés (30 % pour les 20-24
ans, 22 % pour les 25-29 ans).

Q

/OOM

territoire

Les proportions d’utilisateurs des EPN
sont plus importantes en brousse (42 %
des jeunes de la province nord-est, 1,1
fois par semaine) ou dans les Tles (41 %
des jeunes iliens, 2 fois par semaine).

Les établissements publics (MIJ, Mairies. ..)
sont proportionnellement plus utilisés
par les résidents du nord-est (17 %) et
de la province des les (20 %).

Les jeunes internautes qui déclarent fréquenter
les EPN se connectent dans des bibliothéques ou
médiathéques (40 %), puis dans les cybers cafés
(81 %) et enfin dans les établissements publics
(15 %) ou des maisons de quartier (8 %).

Les étudiants sont surreprésentés dans les EPN de

bibliothéque ou médiathéque (45 % des &tudiants
universitaires, 35 % des étudiants hors université),

ainsi que les plus jeunes (34 % des 15-19 ans) et
les résidents de zones rurales (43 % en province
Nord, 37 % en province lles).

Les cybers cafés sont davantage fréquentés que les
EPN par les plus agés (22 % des 25-29 ans) et plutét
& Nouméa (22 %).

Principaux lieux de connexion des 15-29 ans
dans les espaces publics numériques

15% g

Base : 317 intemautes en EPN - Choix multiple

‘I[][]“/'n_
ROICICAO,
50 - %

40 31%
25

a Internet en mobilité

La connexion en mobilité progresse puisque 44 %
des jeunes infernautes, confre 38 % en 2011, se
connectent depuis un lieu public avec leur propre
matériel  raison d’'1,7 fois par semaine.

Les plus jeunes sonf les plus gros consommateurs
d’Internet en mobilité (61 % des 15-19 ans).

@ Dans un lieu public
50 100%

Ensemble  Fréquence

. ! 15/29ans  moyenne

15-19ans Y | | ] | 51% 1,7 fois / semaine

IS 49 % | | 46%  16fis/semaine

YRRAEIN 38 % [ | 32%  18fois/semaine
18-24 ans PRSI0 SET T avec un ordinateur ou une tablette (CREDOC 2013)

15-19ans : 280 interviewes  20-24 ans : 363 interviewés « 25-29 ans : 281 interviewés

Les jeunes internautes qui déclarent se connecter en
mobilité le font surtout dans des lieux de restauration
(67 %), pour lesquels I'enseigne Mac Donald a
souvent été citée spontanément, puis dans la rue
ou sur une place (48 %).

Ces lieux sont logiquement plus fréquentés dans
les zones urbanisées : 61 % des jeunes résidents de
Nouméa se connectent dans un lieu de restauration,
45 % dans la rue ou sur une place.

Les actifs se connectent plus que les autres depuis
un restaurant (64 %) et les inactifs dans la rue (43 %



a Profil des non-utilisateurs

Seulement des jeunes de 15-29 ans sont non
utilisateurs d’Internet, contre en 2011.

Un jeune de 15-29 ans peut étre non-internaute
tout en étant équipé dordinateur fixe (7 %
des non-internautes), portable (37 % des non
-infernautes) voire d'une tablefte (24 % des
non-internautes).

1 jeune sur 10 se connecte d Internet moins d'une
fois par an, voire jamais, et ce essentiellement pour
des raisons de moyens.

Les plus agés sont plus facilement non-internautes :
15 % parmi les 25-29 ans contre 5 % parmi les 15-19
ans. Les non-utilisateurs sont principalement inactifs,
d'un niveau d’étude inférieur au BAC, d'un foyer
dont le chef de famille est ouvrier ou inactif. lis
habitent majoritairement en brousse, dans les Tles,
et sont quasi inexistants & Nouméa.

a Raisons du non-usage

Au-deld des freins mécaniques (matériel, connexion,
coQt), la phase qualitative de I'étude indique des
freins psychologiques & I'utilisation d’Internet.

« Moi j’avais Infernet est percu par certains
’ jeunes comme une obligation.
peur de n_e Certains adopteraient alors une
pas savoir  gttitude de rébellion face au

faire, de ne
pas faire cor-
rectement, de
tout casser. »

tout numérique et au risque
d’addiction.

La peur de ne pas savoir faire
entre également en jeu. L'aspect
technique de [l'informatique
associé aux nouveaux dangers
du cyber espace effraient certains jeunes. L opacité
des sites web, leur origine, leur fiabilité peut freiner
l'usage d'Infernet.

Le mode de vie calédonien tourné vers les loisirs
de plein air réduit également [I'aftractivité de
I'informatique et d'Infernet comme divertissement.

Quantitativement, la raison principale du non usage
d’'Infernet est le manque de moyens pour avoir un
acceés direct, que ce soit par absence d’'équipement
ou de connexion évoquée par 5% des jeunes
inferrogés, soit la moitié des non-internautes. Cette
raison est logiquement davantage citée par les foyers
les plus démunis, résidents en provinces Nord et iles.

Au-deld de ces raisons matérielles, la méconnais-
sance des outils est invogquée par 3 % des 15-29 ans,
soit 1/4 des non-infernautes,

« Pas de jeux, surtout de 25 & 29 ans, Mélané-

du sport ! siens ou inactifs.
Le manque d’intérét est égale-
La PS3, elle ment évoqué par 4 % des 15-29
estdans le  ans, majoritairement par les 25-
placar .» 29 ans et les jeunes actifs.

Raisons du non-usage d’Internet
par les non-internautes (10 % de I'échantillon)

Pas les moyens, cher,
n'a pas d'ordinateur

3 % des 15/29 ans

Pas de connexion
disponible

2 % des 15/29 ans

Ne sais pas faire,
ne connait pas

2 % des 15/29 ans

1% des 15/29 ans

Pas utile, N'aime pas
pas intéressé l'ordinateur, intemet
2 % des 15/29 ans 2 % des 15/29 ans

2%

Préfére le sport,
des activités de plein air

0,2 % des 15/29 ans
Base : 105 interviewés non utilisateurs - Effectif redressé - Choix multiple

a Et les espaces publics numériques (EPN) ?

Les 5 % de jeunes Calédoniens non internautes qui
invoquent des raisons matérielles (pas d’ordinateur,
pas de connexion) pourraient se connecter depuis
des espaces publics numériques (EPN) mettant
a disposition gratuitement du matériel et une
connexion & Infernet (médiathéque, cyber café,
mairie, maison de quartier...).

Pourtant prés de la moitié d’entfre eux y renonce par
manque d'intérét ou de temps & consacrer ¢ I'infor-
matique et Internet, soit 3 % de I'ensemble des jeunes.
Seulement un quart exprime |'éloignement des EPN
de chez eux comme raison de non fréquentation, soit
seulement 2 % de I'ensemble des jeunes.

Le dernier quart é&voque le manque de connaissances.

Au global, 7 % des jeunes Calédoniens de 15 &
29 ans ne fréquentent pas les espaces publics
numériques (EPN).

Raisons de non fréquentation des EPN par
les non-internautes (10% de I'échantillon)

3 % des 15/29 ans

Ne s'intéresse [l n'ya pgts, d’EPN
5 a proximité
pasalﬂ Pas besoin R —

@Eas le temps
10 % 8%

N'a jamais appris,
ne connait pas

2%
Les EPN sont payants
—_——

5%
Préfére les endroits
plus calmes

L'utilisation d’Internet
est compliquée

o €@

Ne sait pas faire | PIATYHEED

Base : 64 interviewés non-internautes pour des raisons matérielles - Effectif redressé - Choix multiple






B8  USAGES NUMERIQUES
ET ATTITUDES FACE A INTERNET

Internet, un espace de liberté qui permet tout et son contraire

1 - PERCEPTION D’INTERNET

Internet, grand espace de liberté

Pour les Calédoniens agés de
15 & 29 ans interrogés dans les

« Connexion

au mo_nde groupes de discussion, Internet
enfier » est le moyen de s'ouvrir au
Y/ monde et d'avoir des liens

b_b;(_ C;{sl THE avec les autres.
Ibliot eque » Infernet  est percu comme

I/ un vrai progrés par les

jeunes. Il propose un acceés illimité et infini, parfois
gratuitement grace au wifi public. Certains contenus
sont méme gratfuits, nofamment les contenus
culturels ou certaines applications.
Internet permet aux 15-29 ans des utilisations trés
variées, surfout autour de la communication et de
la consommation, en allant de la vie privée, & la vie
professionnelle, en passant par la vie sociale.

Grace a ce réseau il est frés facile pour les jeunes

« 0n peut d'échanger, ’communlquer.

) . partager avec [|'entourage. lls
avoir et voir peuvent organiser des rencontres
fouf ce et participer & des événements.

Infernet permet non seulement de

qu’on veut »

s'informer mais aussi d’informer

l’ les autres. Jouer, télécharger,

acheter deviennent des usages tenfants pour les
jeunes.

Cependant, les pratiques numériques tournées vers
la création sont de plus en plus développées par
les jeunes générations : logiciels libres, création de
confenus, apprentissage en ligne, démarches...

Létude quantitative confirme la trés bonne
opinion qu’ont les jeunes d’Internet, qu’ils soient
ufilisateurs ou non-utilisateurs. Unanimement, 89 %
des infernautes et 75 % des non-internautes ont une
bonne, voire trés bonne, opinion d’Infernet.

d’Internet.

88 % des jeunes de 15-29 ans ont une bonne opinion J

Les jeunes ayant le moins de connaissances
d'Infernet sont ceux qui en ont la moins bonne
opinion.

Opinion d’Internet des 15-29 ans

1%
1% s%

6%

6%
8% 51%

Wi Trésbien MM Assezbien MM Plutotmal M Tresmal 71 NRP
Base : 836 utilisateurs d'Interet, 91 non utilisateurs - Effectifs redressés

2 - USAGES NUMERIQUES

Les jeunes internautes sont
multi-utilisateurs, consommateurs,
créateurs.

a Communiquer

80 % utilisent Facebook, contre 68 % en 2011.

66 % communiquent par messagerie instantanée, contre
38 % en 2011.

63 % des jeunes envoient des e-mails, contre 72 % en 2011,

Depuis 2011, chez les 15-29 ans, I'usage des e-mails
est & la baisse. En effet, ils sont davantage utilisés
dans le cadre d'échanges conventionnels voire
professionnels. lls sont désormais
remplacés par les réseaux sociaux
et les messageries instantanées, elles-
mémes intégrées aux réseaux sociaux
ou aux plateformes de téléphonie sur
Infernet.

Ce sont les plus jeunes qui délaissent
I'e-mail (62 % des 15-19 ans) au profit
de Facebook (89 % des 15-19 ans) et
des messageries instanfanées (80 %

« Ll’'e-mail, ce n’est
que pour le travail
ef c’est long

a rédiger »

« Le chat :

c’est Facebook ! »

des 15-19 ans).

Les étudiants sont également assez friands des
messageries instantanées (80 % des étudiants hors
université, 84 % des étudiants de I'université) et de
Facebook (92 % des étudiants hors université, 94 %
des étudiants de I'université).

N
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Les universitaires utilisent davantage les e-mails
que la moyenne (94 %).

La téléphonie sur Internet, gratuite, est utilisée
par prés de la moitié des jeunes (42 %), fout age
confondu. Les étudiants universitaires restent
les plus gros consommateurs de ce moyen de
communication (65 %).

Outils de communication utilisés par
les infernautes de 15-29 ans

Facebook Ensemble Fréquence Barométre
o 5 g+ 15/29ans  moyenne
Om— - o o
fois/ semaine
Messagerie instantanée
‘ 50% 100%
0 [) 4,0 &
E-mail
0 50+ 100+
Cm. o e
fois/ semaine
Telephone par Internet (Skype, Viber...)
100%

0 Y 2,3
@ ‘ ‘ ‘ k2% fois/ semaine @
Autres réseaux sociaux
@ 0% 50% 100%

0 [} 2,6 p
.12 /ll ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 10% fois/ semaine @

Base : 914 utilisateurs d'Internet - Effectif redressé

t memb ul|l|sent
gud'n :ggg‘au’es la téléphonie
8 6 % social 48 % par Internet
“Ftude CREDOC 2013 - 18-24 ans

L' utilisation des réseaux sociaux n’est
Q pas nécessairement un phénoméne
urbain puisque Facebook est certes
ZOOM davantage utilisé par les jeunes habi-
territoire | tant Nouméa (88 %), mais aussi par
ceux habitant le sud rural (76 %), le
nord (70 %) ou les Tles (55 %).
L'e-mail est moins utilisé par les jeunes
résidant dans le nord-est (38 %) ou les
lles (36 %). et plus utilisé dans les zones a
plus forte activité économique comme
Nouméa (71 %) et les autres communes
du Grand Nouméa (71 % également).

La téléphonie sur Internet est un
outil plus frequemment utilisé par les
jeunes urbains, habitants Nouméa
(61 %) ou les autres communes du
Grand Nouméa (50%) que par
ceux résidant dans les communes
du Nord (26 %) ou des lles (30 %).

Au-deld de Facebook, les autres réseaux sociaux
sont encore peu développés. Seul Twitter est
bien représenté auprés de 6 % des internautes de
15-29 ans.

57 % des jeunes internautes ont déclaré utiliser un
autfre réseau social que Facebook. La longue liste
des réseaux sociaux cités laisse percevoir la diversité
des pratiques des jeunes générations.

Réseaux sociaux utilisés par les internautes
de 15-29 ans (autres que Facebook)

Twitter
0% 50% 100%
Ol
Instagram
© e
Skyrock
50% 100%
S e
Google +
0% 50% 100%
©) .
Netlog / twoo
0% 50% 100%
o
Autres*
50% 100%

Qom0

Base : 107 utilisateurs d'autres réseaux sociaux - Effectif redressé
*Autres réseaux cités : Skype, Msn, Viadeo, Badoo, Linkedin, Gmail, Snap chat,
Tengo, Inter-chat, TeamSpeak, WeHeartlt, Messenger, Reddit.

A Zoom Facebook

La connexion avec [I'entourage est essentielle
pour un jeune Calédonien. 80 % des jeunes utilisent
Facebook, ce qui représente 8 jeunes sur 10. lls se
connectent ainsi & leurs amis 4 & 5 fois par semaine,
soit quasiment quotidiennement.

8 jeunes Calédoniens sur 10 utilisent Facebook.
62 000 profils Facebook calédoniens de 15 & 29 ans

(source Facebook - décembre 2013)

Les plus jeunes ' utilisent pour discuter en instantané
(95 %). visionner des photos ou des vidéos (73 %).

Facebook est moins utilisé pour jouer ou télécharger
des contenus. Suivre I'actualité, rechercher des infor-
mations pratiques, s'informer sont des usages qui
n‘ont pas été cités par les 15-29 ans concernant ce
réseau social.



L'utilisation de Facebook par les internautes
de 15-29 ans

Discussions

0% 50% 100%
87 % 5z |
\

15-19ans FFL/ M |
20-2Z4ansEY A
ek 76% [

Publier / Commenter / Partager / J'aime

0% 50% 100%
@ 76 % 5z

15-19ans i A
0-24ans A E N
25-29ans VA I !

Voir des photos / vidéos

0% 50% 100%
67 % 5z |

15-19ans WER M \
20-24 ans 1 \
JEAEIN 65 % | !

Consulter des pages

0% 50% 100%
@ 63 % Ko

15-19ans Iy A
20-24 ans I/ A |
JRAEIN 64% |

Jouer

, 0% 50% 100%
B |
\
\

15-19ans Il 6% | | \ \
| \ \
| \ \

20-24ans/ 9 % |
25-29ansHl 8 % | \

« 15-19ans : 266 utilisateurs de Facebook « 20-24 ans : 317 utilisateurs de Facebook
« 25-29 ans : 239 utilisateurs de Facebook

Les jeunes internautes Calédoniens sont en moyenne
312 amis Facebook.

Les 15-19 ans, plus ufilisateurs de Facebook, sont ceux
qui déclarent avoir le plus d’amis puisqu’ils sont 1/3
a en compter plus de 500, avec une moyenne de 376

amis, contre 280 en moyenne pour les plus de 20 ans.

a S'informer

La consultation des sites d'informations pratiques
(annuaires, plans, ..), d'actualités ou de petites
annonces augmente avec I'adge. Ces trois pratiques
sont plus répandues parmi les jeunes actifs et les
étudiants universitaires.

La consultation des sites liés & la recherche d’emploi
concerne plutét les plus de 20 ans (32 % des 20-24
ans, 27 % des 25-29 ans) et les inactifs (37 %).

Les petites annonces en ligne sont moins consultées
par les jeunes résidents des iles (33 %) et du nord-est
(39 %).

La consultation en ligne de programmes d’activités
culturelles est pratiqguée par 53 % des jeunes
infernautes, quels que soient leur dge, statut ou lieu
de résidence.

Informations recherchées sur le web
par les internautes de 15-29ans

. . Ensemble  Fréquence
Informations pratiques 152920 moyenne
0% 50% 100%
O~ ~ .
fois/ semaine
Actualités
0% 50% 100%
fois / semaine

Programme d'activités culturelles

0% 50% 100%
o
foiis/ semaine

Petites annonces

0 50%

100%

‘ 58 % 2,4
fois / semaine
Recherche d’emplois
0% 50% 100%
mm " " »

Bases : 914 utilisateurs d'Internet - Effectif redressé

un emploi en ligne
6 3 % *Elude CREDOC 2013 - 18-24 ans

aTélécharger et acheter

84 % des jeunes internautes ont déja téléchargé.
23 % des jeunes internautes ont déjd acheté en ligne.

76 % des jeunes, surtout les 15-19 ans, ont déja
effectué des téléchargements alors que seulement
20 % d’entre eux auraient déjd réalisé au moins une
fois des achats en ligne. Les achats en ligne sont
davantage effectués par les plus agés, souvent plus
indépendants financiérement.

Les groupes de discussion ont mis en lumiere le
fait que les jeunes sont habitués a télécharger.
Sans s'intéresser & ce qui est illégal ou non, c’est la
gratuité qui semble prédominer sur la 1égalité.

En posant la question de la prafique du
téléchargement gratuit, par exemple sur ‘emule’ ou
‘cpasbien’, la phase quantitafive indique que le
téléchargement illégal, est largement plus répandu
que le téléchargement payant, par exemple sur
‘deezer’ ou ‘canalplay’. En effef, 61 % des jeunes
téléchargent de la musique ou des films gratuitement



alors que seulement 10 % sont préts a acheter des
contenus culturels.

Les étudiants sont les premiers & télécharger
gratuitement (75 % des é&tudiants hors université,
81 % des étudiants universitaires), fandis que
les jeunes résidents en zone rurale un peu mMoins
que la moyenne (53 % en province sud rural, 50 %
dans le nord-est, 83 % dans le nord-ouest).

En lien avec leur équipement en smartphones
et tablettes plus élevé, ce sont les plus jeunes qui
téléchargent le plus d'applications mobiles : 60 %
des 15-19 ans, 47 % des 20-24 ans, 35 % des 25-29 ans.

Les logiciels sont quant & eux téléchargés par 37 %
des jeunes internautes, sans écart significatif selon
leur dge. Ce sont les étudiants qui téléchargent le
plus de logiciels : 44 % des étudiants hors université,
67 % des étudiants universitaires.

Seuls les jeunes ayant un compte bancaire et une
carte de paiement peuvent prétendre faire des
fransactions financiere en ligne.

18% des jeunes effectuent leurs achats en ligne
en dehors du territoire, alors qu’ils ne sont que 6%
& déclarer acheter sur des sites locaux. Les jeunes
inactifs sont une minorité & acheter en ligne en
dehors du territoire (7%).

Téléchargements et achats des
internautes de 15-29 ans

Téléchargement gratuits
(musiques, films)

0% 50%

Téléchargements d’applications mobiles

0% 50% 100%
fois / semaine

Téléchargement de logiciels

0 50% 100%
foiis / semaine

Téléchargement payants (musiques, films)

0% 50% 100%
fois / semaine

Achat sur sites hors territoire

0% 50% 100%
is / semaine

Achat sur sites locaux D)

0% 50% 100% Achaill? t
par Intemne
Im 6w 08
foiis / semaine

Base : 914 utilisateurs d'Intemet - Effectif redressé

France
76"

Ensemble Fréquence Barométre

o 15/29ans  moyenne

‘ s1% 41

foiis/ semaine

£61%)
Téléchargements
de tous types

ont déja acheté
ou commande en ligne

(INSEE 2012)

La phase qualitative de I'étude a révélé que les
jeunes Calédoniens sont plutét méfiants lorsqu’il faut
renseigner en ligne leurs numéros de carte bleue.
L'achat en ligne ne se fait donc pas en confiance,
méme pour les jeunes générations.

a Se divertir

Les divertissements en ligne des jeunes :
1. Musique

2.Vidéos, films, séries

3.Jeux

Le divertissement en ligne, sans téléchargement, est
une pratique répandue chez les 15-29 ans que ce
soit pour la musique, écoutée en streaming par 73 %
des jeunes, ou pour les vidéos, films, séries, regardés
en ligne par 60 % des jeunes. En 2011, ils étaient
68 % & déclarer pratiquer le streaming & la fois pour
la musique et pour la vidéo.

Dans une moindre mesure, les jeux en ligne sont
pratiqués par 39 % des jeunes. Cefte pratique
a progressé depuis les deux derniéres années
puisqu’elle ne concernait que 24 % des jeunes en
2011.

Les divertissements en ligne (musique, vidéos, jeux)
sont davantage pratiqués par les étudiants, plus
que par les jeunes actifs et inactifs.

Q

/OOM

territoire

L'écoute de musique en ligne est
privilégiée par les jeunes habitant & la
fois Nouméa (80 %) et les communes
du nord-ouest (74 %).

Le visionnage en ligne est plus
fréquent pour les jeunes Nouméens
(69 %) et dans une moindre mesure
pour les jeunes résidant en province
sud rurale (37 %).

Se divertir en ligne (en streaming) pour
les internautes de 15-29 ans

Ensemble Fréquence Barométre
o 15/29ans moyenne  @ff

[ % 35

musique et wdeo
Flms, TV

0% 50%

Jeux en ligne

Musique en ligne

100%

ow 8 G

fois / semaine

100%

@ O)]30 2,9 ¢
‘ ‘ ‘ o fois / semaine @

Base : 914 utilisateurs d'Interet - Eﬂectif redressé

écoutent ou wsmnnenl ou
telechar ent téléchargent des films,
8 6% dela mu5|que 73% vidéos ou séries
“Etude CREDOC 2013 - 18-24 ans




a Effectuer des démarches

D'une maniére générale, de 2011 & 2013, la
consultation des sites bancaires a augmenté de 6
points et intéresse a présent 26 % des 15-29 ans. La
réservation des vacances en ligne a, quant a elle,
perdu 13 points en 2 ans et ne concerne plus que
17 % des 15-29 ans.

Les jeunes actifs et universitaires sont les plus
habitués & effectuer leurs démarches en ligne. Les
étudiants & I'université sont 37 % & consulter les sites
bancaires, 26 % G réserver leurs vacances en ligne,
66 % effectuent des démarches administratives en
ligne.

Les jeunes internautes actifs sont 44 % & consulter
les sites bancaires, 29 % & réserver leurs vacances en
ligne, 25 % & effectuer des démarches administratfives
en ligne.

Les étudiants hors université, souvent dépendants
de leurs parents, sont peu nombreux & effectuer
des démarches en ligne. 11 % consultent les sites
bancaires. 9 % réservent leurs vacances en ligne.
14 % effectuent des démarches administratives sur
Infernet.

De méme, les inactifs sont moins concernés par
ces démarches, par manque de moyens ou
d'équipements personnels. 12 % consultent les sites
bancaires. 8 % réservent leurs vacances en ligne.
12 % effectuent des démarches administratives sur
Infernet.

Effectuer des démarches pour
les internautes de 15-29 ans

Consulter des sites bancaires Ensemble Fréquence Barométre
50% s 19/29ans  moyenne @D

0%
0 ‘ ‘ 2,1 Gm)
29 /ﬂ %% fois/s,emaine 2%

Effectuer des démarches administratives

0% 50% 100%
REETC A
foiis / semaine

Effectuer des réservations pour les vacances

0% 50% 100%
0 0,6 ¢
Q)+ IR

Base : 914 utilisateurs d'Intemet - Effectif redressé

ont effectué une démarche
administrative ou fiscale en ligne

6 5% Etude CREDOC 2013 - 18-24 ans.

Pour recevoir des informations officielles, sportives
ou culturelles, issues des insfitutions ou des
organisateurs d'événements, les jeunes internautes
préferent recevoir un mail ou sms. D'ailleurs, le sms
est le principal moyen souhaité par les plus jeunes
pour recevoir des informations officielles (32 % des
15-19 ans, 26 % des 25-29 ans) par exemple issues
des institutions. Facebook et le téléphone sont, pour
eux, réservés & des informations plus personnelles.

Vecteurs d'informations des jeunes
infernautes de 15-29 ans

Par e-mail

s

Par SMS

\

Via Facebook

Q) |

Par téléphone

0% 50% 100%
®m

Via des sites web

0% 50% 100%
@gs« "

Autres*

0% 50% 100%
O IR

Base : 914 utilisateurs d'Intemet - Effectif redressé

50% 100%

50% 100%

50% 100%



« On discute,
on rigole, c’est
plus agréable que

un robot, ... »

«Sionaun
probléme, on ne
peut pas demander

a Apprendre

Le suivi de cours et tutoriels en ligne, pratiqué par
26 % des jeunes, diminue avec I'ége des inferviewés.
Logiquement les étudiants sont plus concernés
puisque 36 % des étudiants hors université et 50 % des
universitaires pratiquent ce mode d’apprentissage.
En 2011, les jeunes étaient 10 % & déclarer suivre des
formations en ligne, sans préciser s'il s‘agissait de
cours, futoriels ou démos.

L'appentissage via Internet
pour les internautes de 15-29 ans

Ensemble

Suivi de cours / tutoriaux 15/29 ans

" 5o o aD
2’% ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘zs% 19 ®
foiis / semaine FL;rnmhaglrl]c;n

Base : 914 utilisateurs d'Intemet - Effectif redressé

Fréquence

moyenne Barométre

Apprendre en ligne n’est pas
nécessairement facile et contribue,
selon les jeunes auditionnés a la
déshumanisation des échanges.

Le contact en «chair et en os»
semble nécessaire A I'émulation
intfellectuelle et & la motivation
des 15-29 ans. En cas de difficultés,
I'enseignant sait mieux conseiller
que l'ordinateur. Les jeunes avouent
aussi leurs difficultés a travailler par

eux-mémes.

de parler a

conseil »

L

a Créer

Au-deld des usages de communication et de
consommation, la majorité des jeunes internautes
développe aussi des activités, voire des talents,
de création numérique. Cela concerne surtout la
franche d'Gge des 15-19 ans.

Les logiciels de bureautique sont déja utilisés par les
3/4 des jeunes infernautes. Les étudiants (96 % des
universitaires, 81 % hors université) manipulent de
nombreux logiciels bureautiques dans le cadre de
leurs fravaux scolaires.

La moitié des internautes de 15-19 ans créent
des contenus numériques.

Les montages musicaux ou vidéo, ainsi que la
création visuelle (photos, graphiques, 3D, éditions),
concernent prés de la moitié des jeunes infernautes.
Les actifs, et donc souvent les plus dgés, sont moins
disponibles pour s'‘adonner & ces travaux Qqui
prennent souvent dutemps (37 % font des montages,
39 % font des créations visuelles).

Le développement de sites web, notamment par
la maitrise des langages de code, semble moins
accessible aux jeunes infernautes puisqu’ils ne sont
que 8 % & déclarer cette pratique.

Autres pratiques numériques
des internautes de 15-29 ans

Travailler avec des logiciels de bureautique
50% 100%

15-19ans FIE/ N
20-24 ansWF \
25-29 ans W I \

Faire des montages vidéos

0 50%
O« |

15-19ans H L/ I
20-24 ansIP¥ I
25-29ansET 1/

Faire des créations graphiques

0% 50% 100%
\

15-19ans FH K/
20-24 ansY I
25-29ans FT I

Créer des sites web

I]"' 50% 100%
9B

15-19ans P/ A
20-24 ansW AT |
25-29 ans FE 7

« 15-19ans : 280 utilisateurs d'Internet  20-24 ans : 317 utilisateurs d'Internet
« 25-29 ans : 239 utilisateurs d'Internet

a Devenir un professionnel du web

100%

Les jeunes internautes ont, pour la plupart d’entre
eux, des pratiques numériques variées. Nés avec ces
nouvelles fechnologies, ils sont déjd plus habiles que
la moyenne lorsqu’il s'agit de naviguer sur Internet,
s'informer, échanger ou réaliser des téches précises.
46 % des internautes de 15-29 ans se déclarent
intéressés par un métier lié a Internet.

Lo phase qualitative de I'étude pointait aussi
un intérét des jeunes pour les formations & ces
nouveaux métiers. Le manque d’informations en
la matiere semble les empécher de percevoir les
panels de compétences utiles et d’en faire un réel
projet professionnel.

Certainement par manque d'information lors de
leurs choix d’orientation, les plus jeunes (60 % des
15-19 ans) et les étudiants hors université (63 %)
sont ceux que les métiers numériques intéressent
le moins, alors que ce sont eux les plus confirmés
dans I'utilisation des outils numériques.

Intéret des internautes 15-29 ans
pour les métiers liés a Internet

15-19ans (%) % W% 9% __31%
20-24ans Lol 50%) 8% [ 22% 2% 2%
25-29ans D) 23% | 28% | 26%  21% {non 56%)
Etudiant scolaire (0w 38%) Cuon 63%)
Ftudiant univervitaire oui 46%) 23% [ 23% 28% 6%
Inactifs LOTTIID)] 2% | 28%  19% 21%
Actifs (o i) Coon 55%)

I Ouivraiment 1 Quiunpeu I Non pas vraiment Il Non pas du tout
Base : 914 utilisateurs d'Intemet - Effectif redressé



3. APPRENTISSAGE D’'INTERNET

L'école, pivot des compétences
numériques

Les jeunes infernautes savent utiliser fout type de
matériel, de préférence avec une connexion sans
fil. lls sont multi-ufilisateurs du web, consommateurs
en ligne, voire créafeurs de confenus numériques.
Mais I'origine de leurs compétences numériques
est variable.

50 % des jeunes internautes ont appris I'utilisation
d'Intfernet dans le cadre scolaire, principalement au
college.

35 % ont apypris seuls a utiliser Internet, et 26 % avec
la famille ou des amis.

Les autodidactes, naturellement plus intéressés, sont
des utilisateurs plus assidus puisqu’ils sont 96 % &
étre des internautes réguliers (connexion datant de
moins d'un mois), contre 91 % pour I'ensemble des
infernautes de 15-29 ans.

Une faible minorité des jeunes internautes déclare
avoir appris A utiliser Infernet au travail (1 %) ou par
d’autres moyens (1 %) dont,notamment la formation
professionnelle ou gréice & un vendeur de matériel.

Les internautes étudiants hors université ont
majoritairement appris tous seuls (33 %) ou avec la
famille ou des amis (33 %).Pour eux, le milieu scolaire
est la froisieme voie d'apprentissage mentionnée
(29% au collége). Les internautes étudiants
universitaires ont également appris en majorité tous
seuls (48 %), 39 % ont appris au collége.

Les internautes inactifs sont les plus nombreux &
déclarer avoir appris a utiliser Internet au college
(45 %). Leurs foyers sont aussi moins bien équipés, ils
ont donc moins I'occasion d’apprendre seuls (27 %)
ou avec leur enfourage (25 %). Les internautes actifs
sont principalement des autodidactes (39 % tout
seul).

Q
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territoire

Géographiquement, on observe des
écarts entre les origines d’appren-
tissage de I'Internet souvent reliés &
I'Gge, aux statuts des chefs de famille
et au niveau d'équipement des
jeunes infernautes.

Les zones urbanisées concentrent
davantage d'autodidactes : & Nouméa
39 % ont appris seuls.

L'apprentissage par le collége a été
plus cité par les jeunes internautes
résidant dans le nord-est (50 %) ou les
les (67 %).

Apprentissage d’Internet des internautes
de 15-29 ans

Tout seul
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« Pour moi Internet
c’est le brouillard. »

« C’était de I'alchi-
mie, pour moi ... ! »

« Il faut de la volonté

bloquer dessus. »

a Attentes quant a I'apprentissage
d’Internet

Lors des groupes de discussion,les jeunes ontexprimé
le fait que I'apprentissage d’Internet, tout en étant
favorisé au cours de la scolarité, reste un savoir-
faire en constante évolution. lls sont conscients
qu’il doit se faire au rythme des
avancées technologiques.

Mais cet apprentissage n'est
pas toujours facile. Le monde
d’Infernet reste un monde étfranger,
frop virtuel, notamment pour les
démunis et les suiveurs.

Selon les jeunes, le corps
professoral, souvent jugé dépassé
par ces technologies, a des
difficultés & proposer des solutions

pour ne pas

L

aux plus « déconnectés ».

Pourtant, le milieu scolaire est identifié comme
la premiére voie d'apprentissage d’Internet par
les jeunes internautes. 42 % plébiscitent le réle de
I'enseignement dans I'apprentissage des nouvelles
technologies, nofamment au collége pour 25 % et
au primaire pour 17 %.

Les proches, parents, famille ou amis, ont vocation
A étfre des référents numériques selon 30 % des
jeunes internautes. Les parents sont moins cités
par les 15-19 ans (21 %) et plus mentionnés par les
25-29 ans (30 %) et les actifs (30 %).

Les jeunes internautes proposent aussi que
les apprenants soient directement «ceux qui
connaissent » Internet: des informaticiens (16 %
des citations), ou fout autre connaisseur (8 % des
citations).

Enfin, de fagon non significative statistiquement,
d'autres propositions ont été faites au cours
du questionnaire: les vendeurs de matériel
informatique, le gouvernement, les provinces, les
victimes d'arnaque, les éducateurs, les associations,
les maisons de quartier.

Bien qu’usagers assidus, les jeunes infernautes,
fout age et statut confondu, sont 44 % & exprimer
le besoin d'apprendre encore mieux a utiliser
Internet, nofamment pour créer des sites web (12 %),
rechercher de I'information (9 %), télécharger (6 %),
faire des montages vidéos (5 %), naviguer en fout
sécurité (3 %)...

Les 15-29 ans aimeraient encore apprendre
a utiliser Internet

I Aumoins 1 sujet d'apprentissage
M NSP
I Aucun besoin d'apprentissage

Base : 914 utilisateurs d'Intemet
Effectif redressé

Qui devrait expliquer I'utilisation d’Internet ?

42 % soe' 30%
Le collége les proches
] Les parents

L'école primaire

—

o

1%

Le lycee

1%

L'université

(
8 %

La famille, les amis

3 % NSP

Les jeunes
qui connaissent

Des informaticiens
qui connaissent

2%
Vendeurs
informatiques o ()

26%
39

e®° 2% lesexperts
Tous ceux

! g Les adultes
qui connaissent qui connaissent

6%

Autres

Base : 914 utilisateurs d'Internet - Effectif redressé

4. RISQUES ET DANGERS D'INTERNET
a Risques et perceptions négatives

Lors des groupes de discussion, de maniére lucide,
les jeunes ont exprimé leurs perceptions & la fois
positives mais aussi négatives vis-&-vis d’Internet.

Le premier risque identifié par les 15-29 ans est celui
de la difficulté & contrdler sa consommation. Se
connecter & Internet est d'abord chronophage,
mais il peut aussi devenir addictif et aliénant. D'un
passage devenu obligé, notamment dans des
contextes professionnels, Internet peut étre source
de multiples dépendances.

Un jeune, surfout s'il n'est pas internaute régulier,
peut aussi éprouver des difficultés a maitriser sa

navigation en ligne.

D'une part, il trouve que « Il faut faire

lo masse d’'informations
n’est pas toujours facile
a trier.

D'autre part, il craint
d'étre espionné, d'étfre
victime de voyeurisme,
d'étre dépossédé de sa
vie privée.

En dernier lieu, les
jeunes vont  jusqu’d
évoquer tous les risques
liés & la virtualisation
des échanges et &

attention a protéger
sa vie intime
sur Facebook. »

« Des Kanak qui
metient des photos
sur Facebook, ¢a ne
se fait pas... »

« On ne se déplace
plus, on devient
fainéant »

N



I'effritement du lien social
et plus précisément de
I'esprit communautaire
pour les Mélanésiens. La

« Sur Facebook et
Jackass, des mecs
font des trucs sans

limites » fracture entre ceux qui ont
i i acces ef ceux qui n‘ont
« On se dit : mais pas accés A Internet est
pourquoi je regarde  méme pergue comme un
ca ?» risque de discrimination
l/ sociale.
a Dangers

Parmi les cybers risques, Facebook, fout en étant
le réseau social majeur des jeunes Calédoniens,
cristallise tous les dangers d’'Internet.

Selon les jeunes, Infernet, tout en étant avant tout
un progres, est aussi un vecteur de diffusion de
contenus choquants ou violents. Malheureusement,
il est utilisé pour diffuser et banaliser la violence. Les
dérives comportementales verbales, physiques,
morales, sexuelles arrivent trop facilement & I'écran
des jeunes. Les contenus en ligne peuvent méme
inciter & la haine.

Les jeunes sont également soucieux des risques de
piratage des données personnelles, que ce soit &
des fins commerciales ou & des fins de harcélement.
lls sont conscients que les informations en ligne
peuvent étre déformées ou mensongéres. lis savent
que les arnaques financiéres ont cours sur la foile et
afteignent déja les Calédoniens.

45 % des internautes de 15-29 ans a déja subi des actes
malveillants sur Internet.

Les chiffres confirment largement les perceptions
des groupes de discussion puisque 45 % des 15-29
ans ont déja été victimes d'actes malveillants.
Cette exposition aux cybers risques augmente avec
la fréquence de connexion: 52 % des ufilisateurs
réguliers’® et 37 % des ufilisateurs occasionnels™
estiment avoir été victimes de cyber-attaques.

Actes malveillants subis par les 15-29 ans
sur Internet

1019 utilisateurs d'Intemet
Effectif redressé

L5%

1M N'a jamais été victime

55%

I A déja été victime

Plus précisément, les interviewés évoquent: les
aftaques de virus informatiques pour (35 %), les
détournements de données personnelles (15 %),
le harcélement sur les réseaux sociaux (8 %) et les
arnaques en ligne (7 %).

10. Rappel : internaute régulier = connexion datant de moins d’un mois,
infernaute occasionnel = connexion datant de plus d’un mois.

Cybermenaces déja subies par les 15-29 ans

100%2
N0 ®
5[]%E

\
o
()

X

15%

8% 7%

Une amaque
en ligne

a Attentes et moyens de protection

Un détournement/
utilisation
de l'identité
personnelle

Un harcélement
sur les réseaux
sociaux

Une attaque
_d'un virus
informatique

Base : 1019 interviewés - Effectif redressé

Les jeunes ont proposé quelques solutions pour se
prémunir des cybers risques, & commencer par la
restriction d'usage, le blocage des comptes utiliso-
feurs ou le filfrage de sites.

Une autorité de régulation du web est évoquée par
les jeunes afin d'étre protégés par une institution légi-
fime. Cet organisme de référence aurait le rdle de
réfléchir aux dangers d’Internet,
informer et éduquer aux bonnes

pratiques, référencer voire labelliser
les sites bienveillants, controler voire
sanctionner les sites malveillants.

« C’est aux gens de
se limiter @ ne pas
regarder des trucs

Le contréle parental apparait
inconfournable  pour protéger
les enfants, encore soumis & leur
autorité. Selon les jeunes, les dinés
doivent limiter la consomma-
fion (nombre d’heures), surveiller
les sites de navigation (controle
parental), préserver leurs enfants
des risques de désocialisation et
d’addiction. La principale difficulté

comme ¢a. »

choquant” »

des pirates »

« Il faudrait un aver-
tissement : “Attention,

« 0On n’a pas de
moyen de se protéger

d laquelle les parents peuvent
toutefois se heurter, c’est un niveau de maitrise infor-
matique inférieur & celui de leurs enfants.

La sensibilisation, I'éducation et la responsabilisa-
tion des publics sont des enjeux clés afin de mieux
protéger les jeunes génératfions. L'accompagne-
ment de la population et la publication de supports
pédagogiques (vidéos, guides, manuels, blog...)
sont par exemple des actions concrétes pour démo-
cratiser les usages numériques et prémunir les
jeunes contre les cybers risques.

Néanmoins, un sentiment de vulnérabilité prédo-
mine dans 'esprit des jeunes. Selon eux, rien n’est
réellement efficace pour se protéger des dangers
d’Internet.

N
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