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LES SERVICES PUBLICS CALEDONIENS ONT UN TRES BON NIVEAU D'EQUIPEMENT.

ILS PROPOSENT PROGRESSIVEMENT A LEURS USAGERS DE REALISER [LEURS
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EQUIPEMENT, CONNEXION ET OUTILS NUMERIQUES

LES SERVICES PUBLICS ONT UN TRES BON NIVEAU D’EQUIPEMENT ET DE
CONNEXION, MEME S| DES DISPARITES SUBSISTENT.

nombre moyen
d’équipements
informatiques par agent

(@ +17%)

100%

des services publics
ont un acces a
internet

(' +1 pt*)

100%

des services publics
utilisent des équipements
informatiques
(= stable*)

70%

des services publics sont

sensibilisés a la mise hors

tension de leur matériel
( Y-22 pts*)

* Analyse comparative par rapport au barométre 2011 de I’Observatoire Numérique Nouvelle-Calédonie
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83%

des services publics
utilisent des téléphones
portables professionnels

89%

des services publics sont
sensibilisés a la limitation des
impressions papier et
recto/verso systématique
== Stable*)




ORGANISATION DU TRAVAIL ET RESSOURCES HUMAINES

LE NUMERIQUE CHANGE PROGRESSIVEMENT LES HABITUDES DE TRAVAIL

DES SERVICES PUBLICS CALEDONIENS.

8% 48%

des services publics des services publics
autorisent le télétravail autorisent le BYOD

36% 39%

des services publics font des services publics
appel a un prestataire souhaitent recruter dans
externe pour leur les 3 années a venir

maintenance informatique

* Analyse comparative par rapport au barométre 2011 de I’Observatoire Numérique Nouvelle-Calédonie
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14%

des services publics analysent
leurs données pour améliorer
leur efficacité

48%

des services publics envisagent
de former leurs agents aux
outils numériques
(= stable*)
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AISANCE ET CONFIANCE NUMERIQUE

LES AGENTS DES SERVICES PUBLICS CALEDONIENS SONT PLUTOT A L’AISE
ET ONT CONFIANCE DANS L’UTILISATION DES OUTILS NUMERIQUES.

97%

des services publics
utilisent un antivirus

52%

des services publics ont des
agents autonomes voire tres a
I'aise sur les outils numériques

S N3

N

<
=
—
I
m
(92)
m

67%

des services publics ont déja
été victimes
d’une difficulté sur internet

77%

des services publics ont des agents
qui se sentent bien informés sur les
risques liés a internet




USAGES DU NUMERIQUE ET SERVICES AUX USAGERS m
) ) Vg
LES USAGES DU NUMERIQUE DES SERVICES PUBLICS CALEDONIENS SE é
DEVELOPPENT, AINSI QUE LA DEMATERIALISATION DES DEMARCHES —
ADMINISTRATIVES. %,
m
\ Ny
69% 14% 10%
des services publics permettent des services publics des services publics
a la totalité de leurs agents ont développé une mettent en ligne certaines
d’accéder a Internet application mobile de leurs données
( & +29 pts*)
70% 67% 39%
des services publics ont des services publics des services publics
un site internet sont présents sur les dématérialisent leurs
( @ +7pts¥) réseaux sociaux services

* Analyse comparative par rapport au barométre 2011 de I’Observatoire Numérique Nouvelle-Calédonie



PROFILS NUMERIQUES DES SERVICES PUBLICS

S Nd

LE NIVEAU DE DIGITALISATION DES SERVICES PUBLICS CALEDONIENS EST
LIEA LEUR TAILLE.

N

Nombreux agents

A
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Services publics
digitalisés
Services publics de grande
taille qui a un treés bon niveau

d’équipement et une
intégration croissante du
numérique dans les échanges
avec les usagers

Niveau d’usages et de Services publics en Niveau d’usages et de
services numériques faible wol st = Tedl | [E[RTe] g services numériques élevé

Services publics de taille

; : moyenne qui a un niveau de
Services publics peu maturité numérique

digitalisés intermédiaire
Services publics de petite taille

dont le numérique reste
secondaire dans l'organisation
de travail et dans la relation
avec les usagers

Peu d’agents




EQUIPEMENT, CONNEXION ET OUTILS NUMERIQUES

LES SERVICES PUBLICS CALEDONIENS ONT UN TRES BON NIVEAU D’EQUIPEMENT
ET DE CONNEXION, MEME SI DES DISPARITES SUBSISTENT

&
=%
GEOTN )
Observatoire :*
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EQUIPEMENT INFORMATIQUE

M
j@)
C
LES SERVICES PUBLICS CALEDONIENS SONT BIEN EQUIPES. LEUR NIVEAU =
D’EQUIPEMENT PROGRESSE. <
m
NOMBRE D'EQUIPEMENTS INFORMATIOUES ‘3
PAR AGENT
0 des services publics utilisent des
1OOA) équipements informatiques™* o
= stable*) ( '+1M )

‘ __ FREQUENCE DE RENOUVELLEMENT

SINVIYINNN STILNO 13 NOIXINNOD

DES EQUIPEMENTS
Rien de défini
(0) 0, (o)
98%) 98/3 67A’ De5a9ans
. i . . . . De3adans 50%
des services publics des services publics des services publics
utilisent des ordinateurs utilisent des ordinateurs utilisent des tablettes
fixes portables Appareils en leasing
(@ +9 pts*)

La taille des services publics a peu d'influence sur leur niveau d’'équipement.

* Analyse comparative par rapport au barométre 2011 de I’'Observatoire Numérique Nouvelle-Calédonie 1 4
** Equipement informatique : tablettes, ordinateurs fixes et ordinateurs portables



EQUIPEMENT INFORMATIQUE

M
j®
=
LA MAJORITE D’ENTRE EUX HEBERGE LEURS SERVEURS AU SEIN DE LEUR 3
ORGANISATION. Z
m
P
-
e e b et FREINS ALEXTERNALISATION
92% es services publics utilisent DES SERVELRS

des serveurs :

‘ Crainte sur la qualité du service
Dépendance du fournisseur

Crainte de piratage

SINVIYINNN STILNO 13 NOIXINNOD

66% 27% 0%
Autre
(Confidentialité des N
des services publics des services publics des services publics données et colts
hébergent leur serveurau  hébergent leur serveur  hébergent leur serveur principalement)
sein de l'organisation chez un hébergeur chez un hébergeur
calédonien étranger

82% des services publics de plus de 100 agents ont un serveur hébergé au sein de leur
organisation, contre 47% des services publics de moins de 20 agents.

15
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EQUIPEMENT TELEPHONIQUE

L’UTILISATION DES SMARTPHONES EST REPANDU AU SEIN DES SERVICES
PUBLICS CALEDONIENS.

‘1N3INIdINDJ

83 {y des services publics utilisent des
0 téléphones portables professionnels

SINVIYINNN STILNO 13 NOIXINNOD

66% 27% 0%
d’entre eux n’utilisent que d’entre eux utilisent a la fois d’entre eux utilisent
des smartphones** des smartphones et des que des téléphones
(@ +49 pts*) téléphones portables** portables**

La taille des services publics a peu d'influence sur I'utilisation des smartphones.

* Analyse comparative par rapport au barométre 2011 de I’Observatoire Numérique Nouvelle-Calédonie 16
** Certains interlocuteurs ne savaient pas répondre a cette question



7

CONNEXION INTERNET

TOUS LES SERVICES PUBLICS CALEDONIENS ONT UN ACCES A INTERNET.
ILS UTILISENT MAJORITAIREMENT UNE CONNEXION ADSL. L’UTILISATION
DES CONNEXIONS 3G/4G EXPLOSE.

‘1N3INIdINDJ

TYPES DE CONNEXION

3G/4G - 45% (@ +42 pts*)
des services publics ont un

N Fib ti *
accés a internet Ibre optique - 30% (& +27pts¥)
(@ +1pt7)

100%

7

Liaison spécialisée . 20% (@ +2pts¥)

SINVIYINNN STILNO 13 NOIXINNOD

100% des services publics de moins de 50 agents ont une connexion ADSL. Ceux de 50 agents
et plus peuvent également utiliser une connexion fibre et/ou 3G/4G, ainsi que des licisons
spécialisées.

17

* Analyse comparative par rapport au barométre 2011 de I’Observatoire Numérique Nouvelle-Calédonie



LOGICIELS MIS A DISPOSITION DES AGENTS

M

j@)

c

LES SERVICES PUBLICS CALEDONIENS PROPOSENT PLUSIEURS OUTILS A r-l?l

LEURS AGENTS EN FONCTION DE LEURS ACTIVITES. CES OUTILS SONT <

MAJORITAIREMENT PAYANTS (HORS MESSAGERIE ET BUREAUTIQUE). E

—

Messagerie 95% 5% @)

O

Suite bureautique 78% 22% %

m

Un logiciel de gestion comptable et financiere | = 89% ( ' +8 pts¥) x

O

Un logiciel de gestion de paye et ressources humaines 17 88% (' +16 pts*) P

m

Agenda électronique 30% 55% ;

Un logiciel spécifique a votre activité | 5L 58% ( ' +2 pts*) S

p—

Intranet collaboratif 31% 31% wn

=2

Un logiciel de gestion commerciale et client |15 55% %
(ma

Espace partage 47% 11% o)

. » ~ ~ ')

Messagerie instantanée interne 20% 34% W Version gratuite (an

B Version payante m

Visioconférence/téléphonie en ligne 27% 23%

Le nombre de logiciels mis a disposition dépend de la taille du service public : les services
publics de 50 agents et plus proposent davantage d’outils. Par exemple, 70% d’'entre eux
mettent a disposition de la visioconférence, contre 30% de ceux de moins de 50 agents.

18



LE RECYCLAGE DES EQUIPEMENTS INFORMATIQUES FAIT PEU PARTIE DES
PRATIQUES USUELLES DES SERVICES PUBLICS CALEDONIENS. IL RECULE AU
PROFIT DU STOCKAGE.

des services publics
les recyclent

(‘ -6 pts*)
des services publics
les réforment
(Qy -2 pts*) des services publics
les stockent
( +19 pts*)

des services publics les
donnent / vendent

(‘ -26 pts*)

des services publics

des services publics les jettent
les restituent (Y -13 pts*)
( +4 pts¥*)

Plus de 50% des services publics de moins de 20 agents priviégient le stockage de leurs
equipements informatiques, contre 12% des services publics de plus de 100 agents.

* Analyse comparative par rapport au barométre 2011 de I’Observatoire Numérique Nouvelle-Calédonie



V') 4

‘ h LA MAJORITE DES SERVICES PUBLIQUES CALEDONIENS ONT INTEGRE DES
PRATIQUES RESPECTUEUSES DE L’ENVIRONNEMENT.

des services publics sont des services publics sont sensibilisés
sensibilisés a I'extinction / la mise a la limitation des impressions papier
hors tension de leur matériel et recto/verso systématique
( ‘ -22 pts*) ( = stable*)

Les services publics de plus de 100 agents sont les mieux sensibilisés a I'extinction du matériel
(82% d'entre eux) et A la limitation des impressions (4% d'entre eux).

* Analyse comparative par rapport au barométre 2011 de I’Observatoire Numérique Nouvelle-Calédonie



ORGANISATION DU TRAVAIL ET RESSOURCES HUMAINES

LE NUMERIQUE CHANGE PROGRESSIVEMENT LES HABITUDES DE TRAVAIL DES
SERVICES PUBLICS CALEDONIENS

&
. ® \ ‘ !
. '-".'03:': -'..‘.-.o E$'@
.:.o .{,_',32:._:..... ’—_'?)
Observatoire :*
Numérique -

GOUVERNEMENT DE LA

NOUVELLE
CALEDONIE

21



LES OUTILS NUMERIQUES PROPOSES PAR
CALEDONIENS PERMETTENT A LEURS AGENTS DE TRAVAILLER A DISTANCE.
PAR AILLEURS, PLUS DE LA MOITIE D’ENTRE EUX METTENT A DISPOSITION
DES OUTILS COLLABORATIFS.

98%

94%

67%

62%

61%

Utilisent des ordinateurs portables

Utilisent une messagerie en ligne

Utilisent des tablettes

Utilisent un espace intranet collaboratif

Utilisent des smartphones

Utilisent une messagerie instantanée interne

Utilisent la visioconférence

Utilisent la 4G

LES SERVICES PUBLICS



TELETRAVAIL

LA PRATIQUE DU TELETRAVAIL RESTE MARGINALE DANS LES SERVICES
PUBLICS CALEDONIENS.

FREINS A LA PRATIGUE DU TELETRAVAIL

des services publics
autorisent le télétravail

-2

L'activité ne le permet pas 30%

Problématique de réglementation 30%

des services
42% publics autorisent

Les outils mis a disposition par

A1 & ; - %
le télétravail au I'organisation ne le permettent pas o
Cas par cas
50% Besoin de contréle 8%
La question ne s'est pas posée 5%
rvi li risent |
des services publics autorisent les Débit internet insuffisant 5%

agents a pratiquer le télétravail

7 H z .
plus d’une journée par semaine Pas de centre de télétravail en

Nouvelle-Calédonie

SANIVIANINH S32dNOSS3Y 13 TIVAVYEL Nd NOILVSINVOYHO

Les services publics de moins de 20 agents sont les plus prompts a pratiquer le télétravail (67%
d’entre eux le proposent au moins au cas par cas).




BYOD

LA PRATIQUE DU BYOD, BRING YOUR OWN DEVICE (APPORTER SON
PROPRE EQUIPEMENT POUR TRAVAILLER AU SEIN DE SON ENTREPRISE)
RESTE ASSEZ REPANDUE DANS LES SERVICES PUBLICS CALEDONIENS.

FREINS A LA PRATIGUE DU BYOD

Probléme de sécurité 46%

48%

Reéglement intérieur

La question ne s'est pas posée

des services publics déclarent
autoriser le BYOD Complexité de la gestion

Autre

SANIVIANINH S32dNOSS3Y 13 TIVAVYEL Nd NOILVSINVOYHO

53% des services publics de moins de 50 agents pratiquent le BYOD. Un taux supérieur a celui
des services publics de 50 agents et plus (43%).




ANALYSE DES DONNEES

PEU DE SERVICES PUBLICS CALEDONIENS ANALYSENT LES DONNEES
GENEREES PAR LEURS OUTILS INFORMATIQUES POUR AMELIORER LEUR
EFFICACITE.

n 22 R

14%

des services publics De maniéere ponctuelle, sur des sujets I 0%

, précis
analysent leurs données
pour améliorer leur efficacité

De maniére courante | 4%

SANIVIANINH S32dNOSS3Y 13 TIVAVYEL Nd NOILVSINVOYHO

80% des services publics qui analysent leurs données sont des services publics de plus de 100
agents.




RESSOURCES HUMAINES IT

LES SERVICES PUBLICS CALEDONIENS S’APPUIENT PRINCIPALEMENT SUR
DES RESSOURCES INTERNES POUR GERER LEUR SYSTEME D’INFORMATION.

 GESTION DES OUTILS INFORMATIOUES ACTIVITES EXTERNALISEES

Un service informatique ou Développement _ 7%
s 38%
une personne dédiée
| Maintenance | 7%
27% création site internet |GG 6%

Mise a jour site internet  [[INIEGN 4%
Installation de logiciels |GG 4%

Une personne s’en occupe
mais ce n‘est pas son activité
principale

26%

Prestataire calédonien

Prestataire non calédonien F 10% Assistance utilisateurs - 1%

SANIVIANINH S32dNOSS3Y 13 TIVAVYEL Nd NOILVSINVOYHO

Plus de 75% des services publics de 100 agents et plus ont un service informatique ou une
ressource interne en charge du systeme d'information, confre moins de 25% des services
publics de taille inférieure.




RESSOURCES HUMAINES IT

LES SERVICES PUBLICS ONT DES BESOINS, MAIS EPROUVENT DES
DIFFICULTES A TROUVER LE BON CANDIDAT.

des services publics prévoient de
399 recruter dans le domaine
informatique dans les trois
prochaines années :

- 14% Exploitation, administration
et maintenance
. 5% Gestion de projet

Oui, poste pourvu en l Conception développement
' 3%

local

des services publics ont
22% cherché a recruter au cours
des 12 derniers mois :

Oui, mais difficile a
pourvoir en local

Oui, mais difficile a
pourvoir méme a
I'international

H Bac +2/3 W Bac+5

SANIVIANINH S32dNOSS3Y 13 TIVAVYEL Nd NOILVSINVOYHO

Deux fiers des besoins en ressources humaines dans le domaine des nouvelles technologies
concernent les services publics de plus de 100 agents.




LE TAUX DE FORMATION DES AGENTS DES SERVICES PUBLICS RESTE
STABLE DANS LE DOMAINE. LES BESOINS CONCERNENT
PARTICULIEREMENT LA BUREAUTIQUE ET L’UTILISATION D’UN
ORDINATEUR.

Logiciels de bureautique

48% Utilisation de I'informatique

Logiciels métiers

45%

Logiciels de gestion
des services publics prévoient

de faire suivre aux agents des Utilisation d'internet

formations en informatique

— Gestion de projet
( == stable*)

Logiciel de création communication

Autre

La taille des services publics a peu d'influence sur les besoins des agents en formation.

* Analyse comparative par rapport au barométre 2011 de I’Observatoire Numérique Nouvelle-Calédonie



AISANCE ET CONFIANCE NUMERIQUE

LES AGENTS DES SERVICES PUBLICS CALEDONIENS SONT PLUTOT A L’AISE ET ONT
CONFIANCE DANS L’UTILISATION DES OUTILS NUMERIQUES

.
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.o
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Observatoire ¢
Numérique -

NOUVELLE-CALEDONIE N

&
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GOUVERNEMENT DE LA

NOUVELLE
CALEDONIE
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AISANCE SUR INTERNET

\

PLUS DE LA MOITIE DES SERVICES PUBLICS CALEDONIENS DECLARENT
LEURS AGENTS A L’AISE SUR INTERNET ET AVEC L’UTILISATION DES OUTILS
NUMERIQUES. LES AUTRES ONT ENCORE BESOIN D’ETRE ACCOMPAGNES.

des services publics
ont des agents
parfaitement a l'aise

des services publics
ont des agents avec
un niveau variable

7z

des services publics ont des
agents autonomes qui
sollicitent peu d’aides

ANDIYIINNN FIDONVIINOD 13 FJONVSI

des services publics ont
des agents qui ne sont
pas du tout a l'aise

des services publics
ont des agents qui
ont parfois des
difficultés

La proportion d'agents en difficulté sur intfernet diminue avec la taille du service public : seuls
60% des services publics de moins de 20 agents déclarent leur personnel a I'aise et autonomes,
contre 76% dans les autres services publics.

30



RISQUES LIES A INTERNET

\

77% DES SERVICES PUBLICS CALEDONIENS DECLARENT QUE LEURS
AGENTS ONT CONSCIENCE DES RISQUES LIES A INTERNET. 23% D’ENTRE
EUX INDIQUENT QUE LEURS AGENTS ONT BESOIN D’ETRE SENSIBILISES.

des services publics ont
des agents qui se sentent des services publics ont des
tout a fait bien informés agents qui ne se sentent
pas vraiment informés

7

ANDIYIINNN FIDONVIINOD 13 FJONVSI

des services publics ont des
agents qui se sentent plutot
bien informés

30% des services publics de moins de 50 agents ont des personnels qui ne se sentent pas
suffisamment informés des risques liés a internet, contre 15% dans ceux de 50 agents et plus.

31



SECURITE SUR INTERNET

\

LES SERVICES PUBLICS CALEDONIENS SE PROTEGENT. LES CYBERATTAQUES
RESTENT TRES PRESENTES.

des services publics ont
o 7 s\ 7 s . .
78% 92% 67% déja été victimes
d’une difficulté sur internet:

ANDIYIINNN FIDONVIINOD 13 FJONVSI

des services publics des services publics
ont une politique de utilisent un pare-feu Virus 81%
sécurité o _ o
Phishing / Usurpation de sites internet
Usurpation d'identité en ligne
Autre
97% 80% Piratage du site web / page facebook
Harcélement / commentaires...
) ) Données confidentielles diffusées
des services publics des services publics
utilisent un antivirus utilisent un antispam

Les services publics de 50 agents et plus déploient d’'autres solutions de sécurité : antfi-malware,
anti-DDoS, Proxy, etc. De plus, ils utilisent davantage les anti-virus (94% contre 100% des services
publics de moins de 50 agents).




USAGES DU NUMERIQUE

LES USAGES DU NUMERIQUE DES SERVICES PUBLICS CALEDONIENS SONT
PRINCIPALEMENT TOURNES VERS LA BUREAUTIQUE

&
. ® \ ‘ !
. .'oé;-'..’.% E\'@
.:.o .{,_',32:._:..... ’—_'?)
Observatoire :*
Numérique -

GOUVERNEMENT DE LA

NOUVELLE
CALEDONIE
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ACCES DES AGENTS A INTERNET

C

(V2]

>

TOUS LES AGENTS DES SERVICES PUBLICS CALEDONIENS N’ONT PAS ﬂ
NECESSAIREMENT UN ACCES A INTERNET. ;

cC

=

__ PROPORTION DES AGENTS AYANT ACCESA __MOTIFS A NE PAS PROPOSER UN ACCES =
INTERNET DANS LES SERVICES PUBLICS INTERNET A TOUS LES AGENTS g
(=

m

Tous _ 69% des services publics Pas nécessaire dans le cadre
( ' +29 pts*) de leurs activités

Ne souhaite pas qu’ils

Plus de 75% 11% des services publics utilisentinternet a des fins

personnelles

Entre 25% et 50% 9% des services publics Autre |8 9o

Entre 50% et 75% I 9% des services publics Colt || 4%

La taille du service public n'a pas d'incidence sur I'acces d internet des agents.

34

* Analyse comparative par rapport au barométre 2011 de I’'Observatoire Numérique Nouvelle-Calédonie



PRINCIPAUX USAGES D’INTERNET

LES USAGES D’INTERNET DES AGENTS DES SERVICES PUBLICS
CALEDONIENS SONT PRINCIPALEMENT CENTRES AUTOUR DE LA
RECHERCHE D’INFORMATIONS ET DE LA MESSAGERIE.

o) —— QA —0<( — B — 2 — ©

97% 94% 65% 46%o 29%
des services publics Recherche E-mails Envoi / réception Formation Visioconférence
calédoniens connectés d’informations de factures a distance Skype

Les usages se diversifient en fonction de la taille du service public.

N

7

ANVIYIINNN NA SIDVS
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SERVICES CLOUD UTILISES C
%)
&
LES SERVICES PUBLICS UTILISENT MAJORITAIREMENT LES SERVICES DU m
CLOUD (MESSAGERIE, BUREAUTIQUE ET STOCKAGE). o
cC
=
cC
des services publics utilisent FREINS A L'UTILISATION Z
. : o IREM AL DVILIOATILN —
77% une messagerie en ligne DES SERVICES CLOUD 2
(par exemple Gmail) j@)
cC
m
Dépendance du fournisseur 45%
des services publics utilisent la
78% bureautique dans le cloud Autre 36%
(par exemple Office 365)
Colit 27%
des services publics utilisent Crainte de piratage 27%
58% un espace de stockage en ligne
(par exemple Dropbox) Ne connait pas bien ces services 27%

Les services publics de 100 agents et plus sont ceux qui ont le moins recours au cloud : ils sont
59% a ufiliser une messagerie, des outils bureautiques ou un espace de stockage en ligne,
contre plus de 20% des services publics de moins de 100 agents.
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SERVICES PROPOSES AUX USAGERS

LES SERVICES PUBLICS CALEDONIENS UTILISENT DE PLUS EN PLUS LES OUTILS
NUMERIQUES POUR SIMPLIFIER LEURS ECHANGES AVEC LES USAGERS

&
iy =0
GEOTN )
Observatoire :*
Numérique -

GOUVERNEMENT DE LA

NOUVELLE
CALEDONIE
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S

STRATEGIE DE TRANSFORMATION NUMERIQUE

PEU DE SERVICES PUBLICS CALEDONIENS ONT DEFINI UNE STRATEGIE DE
TRANSFORMATION NUMERIQUE. CETTE DERNIERE A SOUVENT COMME
PRINCIPAL OBJECTIF LA DEMATERIALISATION DES DOCUMENTS.

k

d vi ubli
cours déaborationdelewr - PRINCIPAUKDBJECTIFS
stratégie numérique DES STRATEGIES

Dématerialisation

des services publics
n’ont pas de

stratégie 52%
numeérique

SHIOVSN XNV SISOdOUd SAD1AHST

Service aux usagers 30%

10%

des services publics Autre

ont une stratégie
numérique

La taille du service public a peu d'influence sur le fait de définir ou non une stratégie de
transformation numérique.

38



SITE INTERNET

S

LA MAJORITE DES SERVICES PUBLICS CALEDONIENS ONT UN SITE
INTERNET.

k

des services publics ont

SHIOVSN XNV SISOdOUd SAD1AHST

70% ) unsiteintemet .. FRENS AUDEVELDPPENENT
(& +7 pts”) D'UN SITE INTERNET
DATE DE LA DERNIERE MISE A JOUR 0
T DU SIEINTERNET ™~~~ 29% Manque de compétences
Ce mois-ci _ 55% 25% Budget trop important
De un 4 trois mois . 14% 13% Nos administrés ne sont pas des
internautes
De trois mois a un an 11%

13%  Inutile / inadapté a l'activité

Entre un et trois ans 18%

Les freins au développement d'un site infernet concernent principalement les services publics
de moins de 50 agents : 61% d’entre eux ont un site, contre 82% des services publics de 50
agents et plus.

39

* Analyse comparative par rapport au barométre 2011 de I’Observatoire Numérique Nouvelle-Calédonie



k

98%
91%
84%
47%
42%
40%
31%

24%o

LEUR SITE INTERNET EST UN CANAL DE COMMUNICATION IMPORTANT,
AUX FONCTIONNALITES VARIEES.

Information

-,

=

Démarches

»

Démarches

Emploi

Information

Information

Information

Analyse

Paiement

e L B OO » |

FONCTIONNALITES DES SITES INTERNET

Informations pratiques (actualité, contact, ...)

Présentation des services / démarches

Téléchargement de documents

Offres d’emploi

Moteur de recherche

Foire aux Questions (FAQ)

Abonnement a une newsletter ou un flux RSS

Analyse des habitudes sur le site

Paiement en ligne

* Analyse comparative par rapport au barométre 2011 de I’Observatoire Numérique Nouvelle-Calédonie

+4 pts*)

+4 pts*)

+18 pts*)

+6 pts*)



SITE INTERNET

k

DES SERVICES PUBLICS,

LES SITES INTERNET SONT PRINCIPALEMENT HEBERGES A L’EXTERIEUR
CHEZ UN HEBERGEUR CALEDONIEN. LEUR

VERSION MOBILE SE DEVELOPPE PROGRESSIVEMENT.

EXISTENGE D'UNE VERSION MOBILE

DES SITES INTERNET

a lI'étude
oui 13%

en cours de

16% création

38%

non

hébergeur
hors NC

HEBERGEMENT DES SITES INTERNET

ne sait pas
au sein de
l'organisation

% 11%

hébergeur
calédonien

La version mobile des sites internet est majoritairement réalisée par les services publics de 50
agents et plus. Concernant I'hébergement des sites, plus de 50% des services publics de 100
agents et plus les hébergent au sein de leur organisation.

S

7

SHIOVSN XNV SISOdOUd SAD1AHST

41



S

APPLICATION MOBILE

LE DEVELOPPEMENT D’APPLICATIONS MOBILES RESTE MARGINAL AU SEIN
DES SERVICES PUBLICS CALEDONIENS.

o FREINS AU DEVELDPPEMENT
D'APPLICATIONS MORBILES
14% 28% Inutile / inadapté a l'activité

SHIOVSN XNV SISOdOUd SAD1AHST

25%  Budget trop important

des services publics ont une 19%

. . Manque de compétences
application mobile

6V Nos administrés sont
0 .
non internautes

Les applications mobiles sont tfres majoritairement réalisées par les services publics de plus de
100 agents.
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LES APPLICATIONS MOBILES PROPOSEES ONT DES FONCTIONNALITES TRES
VARIEES.

L

RN T

Visite virtuelle Gestion des demandes SIG

@ QO

Base de données Information, Messagerie vocale
Mise en relation




RESEAUX SOCIAUX

S

LA MAJORITE DES SERVICES PUBLICS CALEDONIENS UTILISENT LES
RESEAUX SOCIAUX POUR COMMUNIQUER.

SHIOVSN XNV SISOdOUd SAD1AHST

e FREINS ALAPRESENCE
SUR LES RESEAUX SOCIAUX
67%
35% Inutile/ inadapté a l'activité
des services publics sont 20% Manque de compétences
présents sur les réseaux
sociaux 15%0 Budget trop important

58% des services publics de moins de 50 agents sont présents sur les réseaux sociaux, contre
79% de ceux de 50 agents et plus.
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S

WIFI PUBLIC

UN ACCES A INTERNET OUVERT AUX ADMINISTRES EST DEVENU UN
SERVICE TRES REPANDU AU SEIN DES SERVICES PUBLICS.

des services publics proposent ou vont
prochainement proposer un acces a
internet ouvert aux administrés :

50% 25% ‘ 17%

(o}

73%

SHIOVSN XNV SISOdOUd SAD1AHST

au sein de dans les lieux en cours de
I'organisation publics réflexion

64% des services publics de moins de 50 agents proposent un acces a internet ouvert, contre
86% des services publics de 50 agents et plus.
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S

LA DEMATERIALISATION DES SERVICES PUBLICS PROGRESSE. NEANMOINS,
LES DEMARCHES EN LIGNE RESTENT PEU DEVELOPPEES.

@ DEMATERIALISATION DES SERVICES PUBLICS

MOTIFS D'ABSENGE

DE DEMARCHES/SERVICES EN LIGNE

399 des s,erV|c,e§ p‘ubllcs se
dématérialisent :

33% Inutile / inadapté a notre activité

SHIOVSN XNV SISOdOUd SAD1AHST

88%
0 .
80% 29% Manque de compétences
64%
0 Z.[8 .
329 19%0  En cours de réalisation
4% 0 .
— 14%b  Budget trop important
Téléchargement Recherche Echanges de Démarches en Autre
de document d'informations emails ligne

Les services publics de plus de 100 agents proposent davantage de services en ligne. Par
exemple, ils sont 71% a dématérialiser certains de leurs services, contre 22% dans les services de
moins de 50 agents.
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S

DEMATERIALISATION DES SERVICES PUBLICS

LES SERVICES PUBLICS IMPLIQUENT ENCORE PEU LEURS USAGERS DANS
LA CREATION DE SERVICES EN LIGNE.

PARMI L'ENSEMBLE DES SERVICES PUBLICS

Impliquent leurs administrés
... Via une enquéte papier / téléphonique

... Via une enquéte en ligne

SHIOVSN XNV SISOdOUd SAD1AHST

N’impliquent pas leurs

.. , ... autres
administrés

Seuls les services publics de plus de 50 agents impliuent régulierement leurs usagers dans la
conception de nouvelles démarches en ligne.
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S

OPEN DATA

1011 0
01101111 LA PRATIQUE DE L’OPEN DATA N’EST PAS ENCORE REPANDUE AU SEIN DES
T 10 1 SERVICES PUBLICS CALEDONIENS.
des services publics mettent en ___FREINS A LA MISE EN LIGNE DE DONNEES
10% ligne des données générées par

les outils informatiques
49% Manque de temps

SHIOVSN XNV SISOdOUd SAD1AHST

- ) ) ) Données non intéressantes a
des services publics ont un projet 16% artager
39, de mise en ligne des données : g - _
générées par les outils 19% Donn,ees confidentielles,
informatiques stratégiques
| 14°% Problématique juridique

des services publics ne
3% souhaitent pas mettre en ligne
0 des données générées par les
outils informatiques

Les services publics qui ouvrent leurs données sont principalement ceux de plus de 100 agents.
Les autres services évoquent regulierement un manque de temps pour traiter et partager leurs
données.
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S

DEVELOPPEMENT DE PROJETS NUMERIQUES

A LES SERVICES PUBLICS CALEDONIENS PREVOIENT LA REALISATION DE
PLUSIEURS PROJETS NUMERIQUES, AFIN D‘AMELIORER LES SERVICES
PROPOSES A LEURS USAGERS. TOUTEFOIS, PLUSIEURS FREINS SUBSISTENT.

FREINS AU DEVELOPPEMENT

DE PROJETS NUMERIGUES DANS LES SERVICES PUBLICS

7

des services publics
prévoient la réalisation Manque de temps
de projets numériques :

44%

Mangue de compétences internes

41% Codt des logiciels/ développement

SHIOVSN XNV SISOdOUd SAD1AHST

Codt de I'équipement

Mauvaise connexion internet

Manque d’information

Organisation  Servicesen  Site internet Outils Communication Applications Réseaux Manque de compétences externes
interne ligne collaboratifs mohiles sociaux

Colit d'internet

Tous les services publics de 100 agents et plus ont des projets, contre 66% de ceux de moins de
100 agents.
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PROFIL NUMERIQUE DES SERVICES PUBLICS

LE NIVEAU DE DIGITALISATION DES SERVICES PUBLICS CALEDONIENS EST LIE A
LEUR TAILLE

4
~ 42
X .... F&‘m
.g .'..o.... "‘)
Observatoire :°
Numérique :'.'

GOUVERNEMENT DE LA

NOUVELLE
CALEDONIE
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Nombreux
agents
A

@

Niveau Niveau
- S

@ U
d’usages et de services u d’usages et de services

numériques faible numériques élevé

USAGES ET SERVICES

\ 00000000
v v’ lIs pratiquent le

Peu d’agents télétravail a 50% et le
BYOD a 41%

A

EQUIPEMENT

PROFIL

v' 88% d’entre eux ont un
——————— site internet, 71% sont

sur les réseaux sociaux

v Chaque agentaen
a & et 41% ont une

v’ Services publics de moyenne 1,2 L .
o . application mobile
grande taille : plus de equipements
100 agents informatiques v' 71% d’entre eux
v" Pour l'essentiel, les :
v 100% des services proposent des services

services publics sont

situés dans le grand

Nouméa v' 47% d’entre eux mettent
leurs données en ligne

: en ligne
publics ont un serveur &



SERVICES PUBLICS EN COURS DE DIGITALISATION
@

(o) Niveau )
d’usages et de services d’usages et de'services

@

Nombreux
agents
A

Niveau
)

numériques faible numériques élevé

USAGES ET SERVICES

v V" lls pratiquent le
Peu d’agents télétravail a 55% et le
BYOD a 45%

PROFIL EQUIPEMENT

v' 72% d’entre eux ont un
site internet, 90% sont
sur les réseaux sociaux
et 11% ont une

-
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O
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C
<
m
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CcC
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m
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92)
m
)
=
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m
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o
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o
=
(@)
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v' Chaque agent a en

v" Services publics de taille moyenne 1,2 " .
. application mobile.
moyenne : entre 50 et equipements
100 agents informatiques v 45% d’entre eux
v lls sont répartis sur . proposent des services
I'ensemble de la v" 100% des services o e
Nouvelle-Calédonie publics ont un serveur

v' 9% d’entre eux mettent
leurs données en ligne




Q SERVICES PUBLICS PEU DIGITALISES

Nombreux
agents

“ @
Niveau % Niveau
d’usages et de services \ / d’usages et de services

numériques faible numériques élevé

USAGES ET SERVICES

v V' 61% pratiquent le
Peu d'agents télétravail et 53% le
BYOD

EQUIPEMENT

=
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v" 61% d’entre elles ont un
site internet, 58% sont
sur les réseaux sociaux

PROFIL

V" Services publics de V" Chaque agent a en et 2% ont une
petite taille : moins de moyenne 1 équipement application mobile
50 ag.ents. | informatique v 29% d'entre eux

v" 1l s’agit principalement .
des communes de V' 86% des services publics proposent LEE SEEES
brousse ont un serveur en ligne

V" 3% d’entre eux mettent
leurs données en ligne
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MATURITE NUMERIQUE
DES SERVIGES PUBLICS

BAROMETRE NUMERIQUE 2018
T RETROUVE LES ETUDES COMPLETES SUR NOUVELLE
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