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LE NUMERIQUE EST ANCRE DANS LE QUOTIDIEN DES CALEDONIENS. LA MOBILITE
EXPLOSE. AINSI, LA FRACTURE NUMERIQUE SE REDUIT, MAIS SUBSISTE ENCORE

&
.o ~.2
B ..-.:;.::t oo EJW
.:.o .{,_',32:._:..... ’—_'?)
Observatoire :*
Numérique -

GOUVERNEMENT DE LA

NOUVELLE
CALEDONIE



EQUIPEMENT ET CONNEXION

S Nd

L’INTERNET MOBILE TRANSFORME LE PAYSAGE NUMERIQUE CALEDONIEN.
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72% 76%
nombre moyen d’équipements ont un équipement ont un acces internet
informatiques par Calédonien informatique (connexion fixe & +18 points*)

(= stable*)

62% 97% 66%
ont un téléphone fixe ont un téléphone portable™* ont un smartphone
(& +14 points*) (@ +50 points*)

* Analyse comparative par rapport au barométre 2011 de I’'Observatoire Numérique Nouvelle-Calédonie
** [’enquéte étant réalisée par téléphone, cette donnée peut étre légerement surévaluée. Elle reste proche des données de I'ISEE du recensement de 2014 (94% des ménages)




AISANCE ET CONFIANCE NUMERIQUE

LES CALLfDONIENS, ONT CONFIANCE DANS L’UTILISATION D’INTERNET ET
DES OUTILS NUMERIQUES.

S N3
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60% 86% 25% ‘

(o}

estiment étre informés ont un systeme de ont été victimes
des risques sur internet protection d’attaques sur
(Antivirus : & +17 points*) internet
71% 52%
sont a l'aise sur internet stockent leur anciens

téléphones portables

* Analyse comparative par rapport au barométre 2011 de I’Observatoire Numérique Nouvelle-Calédonie



USAGES NUMERIQUES

S Nd

LES CALEDONIENS DIVERSIFIENT LEURS ACTIVITES SUR INTERNET.
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81% 51% 41%
des Calédoniens surfent des Calédoniens des Calédoniens réalisent
sur internet consultent les sites des des achats sur internet
( & +14 points*) collectivités locales ( & +19 points*)
( & +13 points*)
‘ 27% 70%
utilisent des services cloud des internautes calédoniens
(hors messagerie) surfent quotidiennement sur

internet depuis leur domicile

* Analyse comparative par rapport au barométre 2011 de I’Observatoire Numérique Nouvelle-Calédonie



PROFILS NUMERIQUES
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LES CALEDONIENS ONT DES ATTITUDES DIFFERENTES FACE A INTERNET. é
_|

I

Internet en m

mobilité m

LE DIGITAL ADDICT

Ils ont une connexion

fixe et mobile
Ils utilisent les services en
LINTERNAUTE ligne

TROTTER

IIs ont une connexion mobile
s utilisent parfois les

Niveau de services en ligne Niveau de
connexion et connexion et
d’usage faible d’usage élevé

LINTERNAUTE
TRANQUILLE

Ils ont une connexion fixe
uniqguement
. ; IIs utilisent parfois les
LE DECONNECTE services en ligne
lls ne sont pas connectés

Ils n’utilisent pas les services
en ligne

\ 4

Internet fixe




EQUIPEMENT ET CONNEXION

L’INTERNET MOBILE TRANSFORME LE PAYSAGE NUMERIQUE CALEDONIEN
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EQUIPEMENT INFORMATIQUE

LES CALEDONIENS SONT CORRECTEMENT EQUIPES. LEUR EQUIPEMENT
INFORMATIQUE** RESTE STABLE AVEC UNE TENDANCE A LA MOBILITE.

des Calédoniens ont un NOMBRE D'EQUIPEMENTS INFORMATIQUES

o équipement informatique dans PAR CALEDONIEN
726 leur foyer ( == stable*)

Aucun

28%

équipement
\ 1 39%
2 21%
‘ 27% 52% ‘ 65% 3 7%

, . , . , . det+ 5%
des Calédoniens ont des Calédoniens ont des Calédoniens ont un €
un ordinateur fixe une tablette ordinateur portable

( ' +3 points*)

NOIXINNOD 13 1IN3INIdINDT

En Métropole, 44% des francais ont une tablette et 81% ont un ordinateur fixe ou mobile.

(Source: Barometre du numérique de I'ARCEP 2017)

* Analyse comparative par rapport au barométre 2011 de I’'Observatoire Numérique Nouvelle-Calédonie
** Equipement informatique : tablettes, ordinateurs fixes et ordinateurs portables



EQUIPEMENT TELEPHONIQUE

LES CALEDONIENS PRIVILEGIENT TRES NETTEMENT LE TELEPHONE
PORTABLE POUR LEURS APPELS. DE PLUS, L'UTILISATION DES
SMARTPHONES EXPLOSE.

62% 97% 66%

des Calédoniens ont un des Calédoniens ont un des Calédoniens ont un
téléphone fixe a leur téléphone portable** smartphone
domicile (' +14 points*) (' +50 points*)

En Métropole, le téléphone fixe est davantage répandu, avec 86% des Francais equipés. lIs
restent devant les smartphones, possédés par 73% des Francais. (Source: CREDOC 2017)

* Analyse comparative par rapport au barométre 2011 de I’'Observatoire Numérique Nouvelle-Calédonie
** [’enquéte étant réalisée par téléphone, cette donnée peut étre légerement surévaluée. Elle reste proche des données de I'ISEE du recensement de 2014 (94% des ménages)

NOIXINNOD 13 1IN3INIdINDT



76% DES INDIVIDUS SONT CONNECTES EN NOUVELLE-CALEDONIE.
L’EQUIPEMENT INFORMATIQUE EST LE PRINCIPAL FREIN DES
CALEDONIENS POUR ACCEDER A UNE CONNEXION INTERNET.

Aucune ___FREINS A L'ACCES D'UNE CONNEXION

connexion s s s oo oS —immi— oo

24% INTERNET A DOMICILE

Connexion fixe
uniquemen
38%

Pas d'ordinateur 70%

Connexion mobile
uniquement
12%

Non couvert - 12%
Connexion flxe +
mobile
[

Pas intéressé

Trop cher - 9%
64% 38%
Ne connait pas 3%

des Caledon!ens _ont une des. Caledor'\lens ont' une \ Trop compliqué 3%
connexion fixe connexion mobile (forfait ou a la
(&) + 18 points*) demande)

En Métropole, 85% des individus ont une connexion internet fixe.
(Source: CREDOC 2017)

* Analyse comparative par rapport au barométre 2011 de I’Observatoire Numérique Nouvelle-Calédonie



LES CALEDONIENS PRIVILEGIENT LES SOLUTIONS LES MOINS ONEREUSES
POUR LEURS CONNEXIONS INTERNET FIXE ET MOBILE.

o des Calédoniens ont une des Calédoniens ont une
644) connexion .fixe 38% connexion mobile (forfait
(& + 18 points¥) ou a la demande)

Fibre optique
Autre 6%
2%

3G /4Ga Forfait 3G

. la /4G

premium demande illimité
18% 33% 24%

ADSL forfait
intermédiaire
24% **

Concernant leur abonnement fixe, les Calédoniens privilegient un forfait inférieur & 3 000XPF.
Pour leur abonnement mobile, les forfaits limités sont les plus demandés.

* Analyse comparative par rapport au barométre 2011 de I’'Observatoire Numérique Nouvelle-Calédonie
** Forfait de base < 3 000 XPF / Forfait intermédiaire 3 001 — 5 999 XPF / Forfait premium > 5 999 XPF



LES CALEDONIENS NE SONT PAS SUFFISAMMENT SENSIBILISES AU
RECYCLAGE DE LEURS EQUIPEMENTS. DES PROGRES RESTENT ENCORE A
REALISER.

des Calédoniens les jettent a la poubelle
( ' -3 points*)

des Calédoniens les
stockent

( ' -13 points*)

des Calédoniens les donnent /
vendent a quelgqu’un pour qu’ils
soient réutilisés ( +16 points*)

des Calédoniens les donnent pour les
recycler ( == stable*)

En Métropole, on estime a 100 millions le nombre de téléphones stockés dans des firoirs et seuls
15% des téléphones portables sont donnés pour étre recyclés. (Source : Rapport sénatorial
2016)

* Analyse comparative par rapport au barométre 2011 de I’Observatoire Numérique Nouvelle-Calédonie



AISANCE ET CONFIANCE NUMERIQUE

LES CALEDONIENS ONT CONFIANCE DANS L’UTILISATION D’INTERNET ET DES
OUTILS NUMERIQUES

&
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Observatoire :*
Numérique -

GOUVERNEMENT DE LA

NOUVELLE
CALEDONIE

16



AISANCE SUR INTERNET

\

71% DES CALEDONIENS SONT A L’AISE SUR |INTERNET ET DANS
L’UTILISATION DES OUTILS NUMERIQUES. LES AUTRES ONT ENCORE
BESOIN D’ETRE ACCOMPAGNES.

______________ MODES DAPPRENTISSAGE . coeee. NIVEAUD'AISANGE
DES OUTILS INFORMATIQUES ET D'INTERNET SUR UN ORDINATELR ET INTERNET
des Calédoniens ont
Tout seul _ 50% parfois du mal sans

aide

Scolarité

7z

des Calédoniens

ne se sentent

pas du tout a
l'aise

des Calédoniens
se sentent

autonomes
sur internet

Amis / Famille

ANDIYIINNN FIDONVIINOD 13 FJONVSI

Travail / Formation
professionnelle

Université / Etudes

1% des Calédoniens se sentent
parfaitement a l'aise et aident les autres

Espace public numérique

Des tendances similaires sont observées en Métropole, ou les individus priviégient d'abord
I'auto-apprentissage (54%). lIs sollicitent également I'aide des membres de leur famille ou de
leurs proches (37%). (Source : CREDOC 2017)

17



RISQUES LIES A INTERNET

\

40% DES CALEDONIENS RESSENTENT UN BESOIN D’ETRE SENSIBILISES AUX
RISQUES LIES A INTERNET. 60% ESTIMENT ETRE INFORMES.

des internautes ne se
sentent pas du tout
informés

des internautes se
sentent tout a fait
bien informés

7z

des internautes ne
se sentent pas
vraiment informés

ANDIYIINNN FIDONVIINOD 13 FJONVSI

des internautes se
sentent plutot bien
informés

En Métropole, 65% des personnes expriment un besoin d'information.
(Source: Etude IFOP, pour AXA prévention 2012)

18



SECURITE SUR INTERNET

\

LES CYBERATTAQUES RESTENT PRESENTES. POURTANT, LES
INTERNAUTES** CALEDONIENS SE PROTEGENT MOINS.

- es internautes ont déja été

des internautes d_ _. t i t i Fd Ste

74% utilisent un anti-virus 25% victimes d une difficulté sur
( '_17 points*) internet :

s I 72%
, des internautes Fausses annonces / . 15%
0

229% utilisent le controle escroqueries

parental Usurpation d'identité [ 13%
( '—13 points*)

7z

ANDIYIINNN FIDONVIINOD 13 FJONVSI

Usurpation des coodonnées 0
bancaires I GA’
Harcélement, commentaires
. . | 4%
des internautes malveillants
0 ili Données personnelles utilisées
utilisent un mot de p 0
7 1 A) a des fins commerciales I 4 A

passe wifi
Perte de maitrise des données

personnelles

| 3%

Les infernautes calédoniens sont moins fouchés par les problemes de sécurité que la moyenne
de I'Union Européenne, qui s'éleve a 27% des internautes.

* Analyse comparative par rapport au barométre 2011 de I’Observatoire Numérique Nouvelle-Calédonie 19
** Internaute, individu ayant surfé sur internet au cours des 12 derniers mois



USAGES D'INTERNET

LES E-MAILS ET LES RESEAUX SOCIAUX EN TETE DES USAGES DES CALEDONIENS

o “lee E’é}'@ra
O )
Observatoire :*
Numérique -

GOUVERNEMENT DE LA

NOUVELLE
CALEDONIE
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MODES DE CONNEXION

LES CALEDONIENS SONT DE GRANDS CONSOMMATEURS D’INTERNET. LA
MAJORITE D’ENTRE EUX SURFENT QUOTIDIENNEMENT.

\ ___________ FREQUENCE DE CONNEXION
des Calédoniens se
78% connectent a leur
/ domicile
des travailleurs
8 1% calédoniens se
0
61 A connectent depuis
leur lieu de travail

des Calédoniens surfent

1INH3LNI A SIOVSN

sur internet des Calédoniens se 79%
( ‘ + 14 points*) 0 connectent en wifi
64 A) dans des lieux
pUbIICS W Tous les jours 13 a 5 fois par semaine

Moins de 2 fois par semaine

Pour comparaison, dans le monde, 53% de la population totale surfent sur internet et 69% en
Océanie. (Source: We are Social — 2018 Global Digital)

21

* Analyse comparative par rapport au barométre 2011 de I’Observatoire Numérique Nouvelle-Calédonie



PRINCIPAUX USAGES D'INTERNET c
>
LES CALEDONIENS SONT PARTICULIEREMENT PRESENTS SUR LES RESEAUX ﬁ
(0]
SOCIAUX.
U\
=
_|
m
)
I =2
on) —— B — 45 — :
e Caledomions au #1 H2
t.f.s Cate om;ns gw E-mails Réseaux Bureautique Messagerie Musique
utiisentunordinateur sociaux Instantanée & vidéos

) — B — O — @
#1

des Calédoniens qui #2 #3 #4 #5
utilisent un smartphone Réseaux Musique E-mails Messagerie Photos
sociaux & vidéos Instantanée

Les réseaux sociaux connaissent un immense succes en Océanie (ufilisés par 55% de la
population totale), et plus particulierement en Nouvelle-Calédonie (61%), loin devant la
moyenne mondiale (42%). (Source: We are Social - 2018 Global Digital)




PRINCIPAUX USAGES D’INTERNET

CHAQUE ANNEE, GOOGLE FOURNIT DES DONNEES SUR LES SITES LES PLUS
VISITES ET LES RECHERCHES LES PLUS FREQUENTES SUR SON MOTEUR DE

RECHERCHE.
_ CLASSEMENT DES SITES LES PLUS VISITES EN NOUVELLE- __ CLASSEMENT DES RECHERCHES SUR GOOGLEEN
CALEDONIE EN 2018 NOUVELLE-CALEDONIE EN 2018
1. Google.com 11. Mobitag.nc 1. Facebook 11. Meteo
2. Youtube.com 12. Bongacams.com 2. Youtube 12. Annonce
3. Facebook.com 13.1012.nc 3. Nouméa 13. Hotmail
4. Google.fr 14. Amazon.fr 4. Google 14. Yahoo
5.Yahoo.com 15. Francetvinfo.fr 5. Traduction 15. Mobitag
6. Torrent9.bz 16. BClnet.nc 6. Convertisseur 16. Annonce nc
7. Annonces.nc 17. yggtorrent.com 7. MP3 17.YOU
8. MSN.com 18. BCl.nc 8. Gmail 18. Meteo nc
9. Live.com 19. Libertyvf.com 9. Streaming 19.1012
10.Wikipedia.org 20. Meteo.nc 10.FB 20. Youtube MP3
Classement par nombre de visiteurs sur chaque site (Source: Google trends, janvier 2018)

(Source: Alexa, Janvier 2018)

1INH3LNI A SIOVSN

En Métropole, les recherches les plus fréquentes sont par ordre d’importance : 1. Facebook / 2.
Youtube / 3. Bon coin / 4. Meteo / 5. Google / 6. Le bon coin / 7. Streaming / 8. Traduction / 9.
Orange / 10. Hotmail - (Source: Google trends, janvier 2018)




SERVICES CLOUD UTILISES

LES SERVICES CLOUD, HORS EMAIL, SONT MAL CONNUS EN NOUVELLE-
CALEDONIE.

1INH3LNI A SIOVSN

'S . >

0
21% 17% 12%
des internautes utilisent un des internautes utilisent la des internautes utilisent
espace de stockage en ligne bureautique dans le cloud un agenda en ligne
(par exemple Dropbox) (par exemple Office 365) (par exemple Google Agenda)

Dans I'UE28, 20% de la population sauvegardait des fichiers dans le cloud en 2014,
(Source: Eurostat)




USAGES DES SERVICES PUBLICS EN LIGNE

LES USAGES DES SERVICES PUBLICS EN LIGNE SE DEVELOPPENT ET SONT
PLEBISCITES PAR LES CALEDONIENS

&
«® \ y !
. .'oé;-'..’.% E\'@
.:.o .{,_',32:._:..... ’—_'?)
Observatoire :*
Numérique -

GOUVERNEMENT DE LA

NOUVELLE
CALEDONIE
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LES CALEDONIENS PLEBISCITENT L’USAGE DES OUTILS NUMERIQUES POUR
ECHANGER AVEC LES SERVICES PUBLIQUES.

des Calédoniens consultent les . PRINCIPALES INTERACTIONS DES CALEDONIENS
51% sites des collectivités locales AVEC LES SERVICES PUBLICS EN LIGNE
(@ +13 points*)
34%

LES DEMARCHES EN LIGNE RENDENT

LA RELATION AVEC LES SERVICES PUBLICS

Faire des
démarches
Beaucoup moins complétes Consulterun 18%

‘ cile - 1% en ligne site /

Beaucoup plus facile
69%

Un peu moins facile
4%

(imp6ts, rechercher
cotisations des
sociales) informations

Simple
téléchar-

gement de
document

L'usage du numeérique pour réaliser des démarches administratives se développe, notfamment
depuis la dématérialisation de la déclaration fiscale. Toutefois, il reste une marge de progression
. en Métropole, 67% de la population a recours aux services publics en ligne*.

* Analyse comparative par rapport au barométre 2011 de I’Observatoire Numérique Nouvelle-Calédonie



SERVICE-PUBLIC.NC EST UN GUICHET UNIQUE NUMERIQUE PERMETTANT
D’ACCEDER AUX DIFFERENTS SERVICES PUBLICS DE LA NOUVELLE-

CALEDONIE. LES CALEDONIENS SOLLICITENT PEU SERVICE-PUBLIC.NC. CE

DERNIER EST MAL CONNU.

NOTORIETE DU SITE SERVICE-PUBLIC.NC DANS LA

POPULATION CALEDONIENNE

Oui, je
I'utilise
7%

Non utilisateurs
d'administration en
ligne
49%

Non, je n’en ai jamais
entendu parler
31%

Le site service-public.fr bénéficie de tres bon retour de ses utilisateurs, puisque 90% des
personnes en sont fres safisfaites ou satisfaites. (Source: Barometre du numérique de I'ARCEP

2017)



LES CALEDONIENS SOUHAITENT DAVANTAGE DE SERVICES EN LIGNE.

26%* @ Etat civil Changement d’adresse, Extrait d’actes de naissance, passeports
H ’

199%* B Santé Démarches CAFAT, prises de RDV médicaux, informations médicales

13%* > Emploi Mise en relation offre et demande emploi, candidature en ligne
2,

Services Opérations bancaires (pour beaucoup services existants)

Inscriptions écoles, cantines, université,
& sensibilisation aux risques internet

Education

il

Transports Paiement titre de transport, réservation taxi

Fiscalité Démarches fiscales existantes , paiement amendes

& & |
i

Autres Généalogie, réservation événements

* Attentes formulées en pourcentage des utilisateurs de démarches administratives en ligne



USAGES DU COMMERCE EN LIGNE

LES USAGES DU COMMERCE EN LIGNE PROGRESSENT EN NOUVELLE-CALEDONIE,
MAIS RESTE ENCORE PEU DEVELOPPES
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Observatoire :*
Numérique -

GOUVERNEMENT DE LA

NOUVELLE
CALEDONIE
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LE COMMERCE EN LIGNE ENTRE DANS LES USAGES DES CALEDONIENS.

RS B

des Calédoniens Tickets de Vétements, Voyages, Alimentaire
achétent sur des concert, chaussures, vacances,
0 sites calédoniens spectacle accessoires billets d’avion
41%
des Calédoniens
réalisent des achats 39% | —— — e —_
en llgne #1 #2 #3
( &\ +19 points) . . . : .
des Calédoniens Vétements, Livres, Voyages, CD, Musique,
achétent sur des sites chaussures, Magazines vacances, Films
accessoires billets d’avion

internationaux

Le nombre d'acheteurs en ligne a doublé depuis 2011 en Nouvelle-Calédonie. Il reste inférieur
ce que I'on peut tfrouver en Métropole, ou 61% de la population achete en ligne. (Source :

Barometre du numérique de I'’ARCEP 2017)

* Analyse comparative par rapport au barométre 2011 de I’Observatoire Numérique Nouvelle-Calédonie



MOYENS DE PAIEMENT

LA CARTE DE CREDIT S’EST IMPOSEE COMME LE PREMIER MODE DE
PAIEMENT  DES CALEDONIENS SUR LES SITES LOCAUX ET

INTERNATIONAUX.
= P 01
o \ \ u

12% — 86% — 9% — 1%
d‘es Caledomen? privilégient le privilégient le privilégient le
achetent sur des sites paiement par carte paiement par paiement a la
calédoniens de crédit Paypal livraison

= P il
-~ - |

39% | ———— 82% — 16% | — 2%
des Calédoniens privilégient le privilégient le privilégient le
achétent sur des sites paiement par carte paiement par virement bancaire

internationaux de crédit Paypal
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VN

ATTENTES DES CALEDONIENS

C
wn
&
. . PLUSIEURS PRODUITS ET SERVICES EN LIGNE SONT ATTENDUS PAR LES m
CALEDONIENS. =
(e
ATTENTES CONGERNANT LES ACHATS EN LIGNE FREINS A L'ACHAT* 8
<
H1 Courses d’alimentation en ligne avec livraison ou e-drive Peur des paiements en <
ligne / sécurité de - 39% %
paiement
#2 Restauration rapide livrée (pizzas, sushis...) Peur de ne pas recevoir . L0% ﬁ
le produit / des arnaques 0
=2
#3 Biens hifi, électroménager, informatique —
Non intéressé I 7% CT)
#4 Titres de transports (tickets et abonnements) ) I'ZI'I
Peur de ne pas savoir
. " . faire I 6%
#5 Changement de forfaits téléphoniques
#6 a— Pas de carte de crédit I 5%
Préfére les conseils d’un
H7 Réserver un taxi a proximité vendeur I 4%
= i Préfére voir le produit /
HS8 Pieces automobiles essaver le produit I 3%

En Métropole, les freins a I'achat sont : la sécurité des paiements (45%), préfere voir/toucher le
produit (22%), préfere les conseils d'un vendeur (8%). (Source: Barometre du numérique de
I'’ARCEP 2017)

32

* En pourcentage des internautes ne faisant pas d’achats en ligne



INCLUSION NUMERIQUE

LA FRACTURE

NUMERIQUE EST PARTICULIEREMENT VISIBLE SUR LES
EQUIPEMENTS .
@
@
Observatolre '
Numérique :'.'

GOUVERNEMENT DE LA

NOUVELLE
CALEDONIE
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Grand
Nouméa

Province Sud
hors agglo

Zone VKP

Province Nord
hors VKP

Province des
lles Loyauté

SUR L’ENSEMBLE DU TERRITOIRE,
PORTABLES DEVANCE CELLE DES ORDINATEURS FIXES. NEANMOINS, LES
POPULATIONS DE LA PROVINCE DES ILES LOYAUTE SONT MOINS BIEN
EQUIPEES QUE CELLES DES AUTRES TERRITOIRES.

I 30%

L’UTILISATION DES ORDINATEURS

70%

I, 56%

I 22%

I 36%

I 31%

62%

69%

I 51%

I 19%

53%

I, 7%

I 12%
I 6%

38%

B Ordinateurs fixes
Ordinateurs portables

W Tablettes



\l . CONNEXION INTERNET

=

(@)

cC

LE REEQUILIBRAGE EST BIEN VISIBLE SUR LA GRANDE TERRE. CEPENDANT, &
LES POPULATIONS DE LA PROVINCE DES ILES LOYAUTE SONT MOINS e
CONNECTEES. <
e

C

CONNEXION FIXE* CONNEXION MOBILE** %
e

-

=

37%

30%

Grand Nouméa
Province Sud hors agglo

Zone VKP

Province Nord hors VKP

Province des lles Loyauté

* En pourcentage des Calédoniens
** Correspond aux individus ayant une connexion internet (forfait ou a la demande)




"3 . AISANCE ET CONFIANCE NUMERIQUE

LES POPULATIONS DU GRAND NOUMEA SONT MAJORITAIREMENT A L’AISE
DANS L’UTILISATION DES OUTILS INFORMATIQUES ET D’INTERNET. CELLES
DE LA PROVINCE DES ILES LOYAUTE RESTENT ENCORE PEU A L’AISE.

PROPORTION DE LA POPULATION SE DECLARANT A L'AISE DANS

L'UTILISATION DES DUTILS INFORMATIQUES ET D'INTERNET

579% 66% 65%
38%

GRAND PROVINCE SUD ZONE PROVINCE NORD PROVINCE
NOUMEA HORS AGGLO VKP HORS VKP DES ILES
LOYAUTE

PROPORTION DE LA POPULATION SE DECLARANT INFORMEE

DES RISOUES LIES A INTERNET

51% S 56%
32%

GRAND PROVINCE SUD ZONE PROVINCE NORD PROVINCE
NOUMEA HORS AGGLO VKP HORS VKP DES ILES
LOYAUTE
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\a. il USAGES D’INTERNET

SUR L’ENSEMBLE DU TERRITOIRE, LES USAGES D’INTERNET RESTENT
PROCHES. TOUTEFOIS, LES ZONES URBAINES SE DISTINGUENT DANS
L’UTILISATION DES SERVICES EN LIGNE.

_________________ PROPORTION DES CALEDONIENS coooooo LESUSAGES D'INTERNET _
AYANT RECOURS AUX SERVICES PUBLICS EN LIGNE OES POPULATIONS CALEDONIENNES SONT SIMILAIRES
Réseaux
- — [ #1 % sociaux
- — EEE C - 39% | —
| -8 § \
NOUMEA HORS AGGLO VKP  HORS VKP  LOYAUTE — Musique
#2 J . & vidéos
________PROPORTION DES CALEDONIENS ‘
AYANT RECOURS AU E-COMMERCE
H#3 M E-mails

i 48% N 24 R -
0,
) E |

GRAND P. SUD ZONE P. NORD P. DES ILES
NOUMEA HORS AGGLO VKP HORS VKP LOYAUTE
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*®
L’EQUIPEMENT, LA CONNEXION ET LES USAGES D’INTERNET SONT LIES A
L’AGE ET AU NIVEAU D’ETUDE DES CALEDONIENS.
__ PROPORTION DINTERNAUTES PARMI LA POPULATION CALEDONIENNE
15-20 20-25 25-35 CSP+
Femmes ans ans ans  35-45 94%
84y, Hommes 93% 94% 94% ans  45.55

89%

77% ans CSP-
79% 5565 73%
ans
61% 65 ans
et +
I 41%




PROFILS NUMERIQUES

LES CALEDONIENS ONT DES ATTITUDES DIFFERENTES FACE A INTERNET
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Observatoire oo GOUVERNEMENT DE LA
temeniane CALEDONIE

39



\—/

AN

Niveau de

connexion et

d’usage faible
>

Internet en
mobilité

Niveau de

connexion et

d’usage élevé
o

<

]

PROFIL

25—45 ans
Agglomération — VKP
24% ont un niveau
supérieur au bac+2
52% de femmes / 48%
d’hommes

v

»

EQUIPEMENT

\—/

Smartphone et
équipement
informatique sont
possédés par tous

90% d’entre eux ont un
ordinateur portable
75% d’entre eux ont une
tablette

USAGES

—

v’ Les digital addicts sont

les plus importants
utilisateurs de réseaux
sociaux et d’emails.
Leurs usages sont
nombreux et variés

IIs font leurs démarches
administratives en ligne

Ils font tous des achats
en ligne



Internet en
mobilité

Niveau de
connexion et
d’usage faible

P

Niveau de

connexion et

d’usage élevé
»

<

(7 ‘,

Internet fixe

PROFIL

v" De353a55ans

v Vivant dans
I'agglomération ou en
village

v Niveau bac et plus

ANERN

»

W

EQUIPEMENT

59% ont un smartphone
87% ont un équipement
informatique, dans 88%
des cas un ordinateur
portable

F 2 N 'INTERNAUTE TRANQUILLE

USAGES

Ils sont moins présents
sur les réseaux sociaux
que les trotters ou les
addicts, mais ont
beaucoup recours aux
emailsouala
messagerie instantanée

63% des internautes
tranquilles utilisent les
services publics en ligne

48% effectuent des
achats en ligne
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Niveau de

connexion et

d’usage faible
P

Internet en
mobilité

|
L

o

Niveau de

connexion et

d’usage élevé
N

<

o

PROFIL

Moins de 35 ans
Grande terre ville et
village

Niveau bac

A 4

Internet fixe

»

o

EQUIPEMENT

lls ont tous un
smartphone

74% d’entre eux ont un
équipement
informatique (un
ordinateur portable dans
95% des cas)

L'INTERNAUTE TROTTER

USAGES

Les internautes
trotters sont
d’importants
utilisateurs de réseaux
sociaux, musique,
vidéos, emails

42% des internautes
trotter utilisent des
services publics en
ligne

28% font des achats
en ligne
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Internet en
mobilité

a

Niveau de \ Niveau de
connexion et connexion et
d’usage faible d’usage élevé

P

) ’ USAGES
N —N=

\/ v" 'usage en ligne le plus

l courant est I'écoute de
Internet fxe musique et le visionnage
de vidéos, mais cela ne
concerne que 13%

d’entre eux

-

PROFIL EQUIPEMENT

—
v Homme de plus de 55 v' Trés peu équipé v' Le déconnecté n.a pas
ans v" Seuls 18% ont un recours aux services
v" Vivant en dehors de smartphone publics en !lgne, NI aux
I'agglomeération, en tribu v" Seul un déconnecté sur achats en ligne
v' Etude de niveau cing a un équipement

primaire - college informatique
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BAROMETRE
NUMERIQUES

BAROMETRE NUMERIQUE 2018
RETROUVEZ LES ETUDES COMPLETES SUR
WWW.0BSERVATOIRE-NUMERIQUE.NC ET SUR WWW.NUMERIQUE.GOUV.NC

NOUVELLE
CALEDONIE



