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Les entreprises de la filiere

numeérique calédonienne
Pour avoir répondu présent
al'enquéte
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Mouvelle-Calédonie

OlécCall

_

Pour avoir accompagné le
gouvernement dans la réalisation
du barometre

Pour avoir répondu présent
a I'enquéte et avoir fourni des
données nécessaires A cette étude
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5,7%

novembre Semaines de marge d’erreur
2017 / janvier d’enquéte
2018

\

F

Entreprises Entreprises
calédoniennes Interviewees

de la filiere*

* Selon I'OCDE, la filiere numérique regroupe les industries du numérique (fabrication d’ordinateurs et de matériel informatique, industrie des composants électroniques,
fabrication d’équipements électroniques grand public, etc.), la distribution (commerce de gros de matériel informatique, etc.), les services de télécommunications, les
services informatiques, les services d’hébergement, etc. et I’édition de logiciels et le jeu vidéo.
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LA FILIERE NUMERIQUE CALEDONIENNE EST RALENTIE DANS SON DYNAMISME :
UN SECTEUR DES TELECOMS MOINS COMPETITIF, UN SECTEUR DES SERVICES
INFORMATIQUES A SOUTENIR ET UN MANQUE DE COMPETENCES
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EQUIPEMENT ET CONNEXION

S Nd

LA FILIERE NUMERIQUE CALEDONIENNE EST BIEN EQUIPEE.
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79% 100%

nombre moyen d’équipements des entreprises de la filiere des entreprises de la filiere sont
informatiques par salarié ont un serveur connectées
(vs 1,6%) (vs 19%%) (vs 65%%)

79% 83%

des entreprises de la filiére des entreprises de la filiere sont
sont sensibilisées 3 la mise sensibilisées a la limitation des
hors tension de leur matériel impressions papier et recto/verso

systématique

* des entreprises des autres secteurs d’activité — Source : barométre 2018 « Maturité numérique des entreprises »



ORGANISATION DU TRAVAIL ET RESSOURCES HUMAINES

S Nd

LES ENTREPRISES DE LA FILIERE NUMERIQUE EPROUVENT DES
DIFFICULTES A TROUVER DES COMPETENCES.
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58% 37%

des entreprises de la filiere autorisent des entreprises de la filiere
leurs salariés a pratiquer le télétravail autorisent le BYOD
(vs 13%%) (vs 16%%*)

58% 42% 50%

des entreprises de la filiere ont des entreprises vont chercher a des entreprises ayant cherché a
cherché a recruter dans les 12 recruter dans les 36 prochains mois recruter évoquent des difficultés
derniers mois a trouver les compétences

souhaitées

* des entreprises des autres secteurs d’activité — Source : barométre 2018 « Maturité numérique des entreprises »



SERVICES PROPOSES AUX CLIENTS

S Nd

LES ENTREPRISES DE LA FILIERE NUMERIQUE SONT BIEN VISIBLES SUR LA
TOILE, MAIS PROPOSENT ENCORE PEU DE SERVICES EN LIGNE.

~

31% 78% 21%
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des entreprises ont une des entreprises de la filiere des entreprises de la filiere
clientéle hors Nouvelle- ont un site internet ont une application mobile
Calédonie (vs 16%%) (vs 1%%)
72% 12% 25%
des entreprises de la filiere sont des entreprises de la filiere des entreprises de la filiére
présentes sur les réseaux sociaux proposent de la vente en ligne dispensent des formations
(vs 35%%) (vs 2%%)

* des entreprises des autres secteurs d’activité — Source : barométre 2018 « Maturité numérique des entreprises »



INFRASTRUCTURES NUMERIQUES

DES INFRASTRUCTURES PLUS PERFORMANTES ET DES PRIX EN BAISSE ONT
PERMIS D’ACCROITRE LES USAGES DU NUMERIQUE.

de croissance des
abonnements internet
fixe entre 2011 et 2017*

clients raccordés a la
fibre optique en
décembre 2017*

augmentation de la bande
passante achetée par les
FAl entre 2012 et 2017*

+64%

de croissance du nombre
d’abonnements internet mobile
entre 2011 et 2017*

* Source : Office des Postes et Télécommunications de Nouvelle-Calédonie (OPT-NC)
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d’augmentation du trafic
du cache Netflix entre
2017 et 2018*

baisse moyenne observée du prix
des forfaits packagés (voix + data
+ SMS) créés en 2016*




DYNAMISME DE LA FILIERE

S N3

LA FILIERE NUMERIQUE A CONNU DES ANNEES DE FORTE CROISSANCE.
DEPUIS 2016, ELLE ACCUSE UN LEGER RECUL.
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86%

entreprises actives en 2016* des entreprises de |a filiere des entreprises de la filiére
(‘ +6,3% de croissance annuelle ont 139 employés en 2016* sont a Nouméa en 2016*

entre 2011 et 2016)

2,64%

emplois estimés au sein de la CA de la filiere en poids du PIB estimé de la filiere
filiere en 2016* milliards de XPF en 2016* dans le PIB calédonien en 2016*

* Sources : direction des services fiscaux et de la société OléCall



PROFIL DES SECTEURS D’ACTIVITE

LE SECTEUR DES TELECOMS PORTE LA FILIERE NUMERIQUE. LE SECTEUR
DES SERVICES EST A RENFORCER. CELUI DU COMMERCE DE GROS
REPRESENTE LES TROIS QUARTS DE LA CROISSANCE DU CA DE LA FILIERE.

\

_. COMMERCE _~__ COMMERCE _ FABRICATIONTIC ~ REPARATIONTIC ~_ SERVICES . TELECOMS_
DE DETAIL TIC DE GROS TIC
entreprises entreprises entreprises entreprises entreprises entreprises
actives (+4,8%%) actives (+5,7%%*) actives (-1,3%*) actives (+4,8%%) actives (+9,6%%*) actives (-1,3%*)
Employés (DNS) Employés (DNS) Employés (DNS) Employés (DNS) Employés (DNS) Employés (DNS)
(-0,5%*) (+22,9%*) (-1,6%*) (+2,8%%) (+7,6%*) (+1,4%*)
CA en milliards CA en milliards de CA en milliards CA en millions CA en milliards CA en milliards
de XPF (+0,6%*) XPF (+27,4%*) de XPF (+3,1%*) de XPF (+2,7%%*) de XPF (-0,5%*) de XPF (+1,2%*)

* Evolution moyenne annuelle de 2011 & 2016 — Sources : direction des services fiscaux et de la société OléCall
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EQUIPEMENT ET CONNEXION

LA FILIERE NUMERIQUE CALEDONIENNE EST BIEN EQUIPEE
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Observatoire oo GOUVERNEMENT DE LA
temeniane CALEDONIE
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EQUIPEMENT INFORMATIQUE

rm
j@)
C
LES ENTREPRISES DE LA FILIERE NUMERIQUE CALEDONIENNE SONT BIEN g
EQUIPEES ET PRIVILEGIENT L’USAGE DES ORDINATEURS PORTABLES. r<
m
=
_|
m
_|
. des entreprises de la filiere utilisent _. NOMBRE D'EQUIPEMENTS INFORMATIQUES . _ Q
100% QUi i iques* PAR SALARIE )
des équipements informatiques =
=2
m
x
@)
=2
équipement informatique par salarié
78% 91% 58% (vs 0,95%7)
des entreprises de la des entreprises de la des entreprises de la
filiere ont un filiere ont un filiere ont une tablette
ordinateur fixe ordinateur portable

Les salariés de la filiere sont mieux équipés que dans les entfreprises des autres secteurs d'activité
(0,95 équipement par employé).

* Equipement informatique : tablettes, ordinateurs fixes et ordinateurs portables 13
** des entreprises des autres secteurs d’activité — Source : barometre « Maturité numérique des entreprises » - 2018



v" LA MAJORITE DES ENTREPRISES DE LA FILIERE NUMERIQUE SONT

EQUIPEES DE SERVEURS. CES DERNIERS SONT SOUVENT HEBERGES DANS
L’ENTREPRISE OU CHEZ UN HEBERGEUR ETRANGER.

oo TREINS ATEXTERNALISATION
_ = DES SERVELRS
Des entreprises de la filiere
790/ . Crainte sur la qualité du service I
0 utilisent des serveurs ,
Dépendance du fournisseur I
Crainte de piratage Iy
Autonomie [N
Mauvais rapport qualité prix s
Pas de services en Nouvelle-Calédonie [N

FREINS A 'EXTERNALISATION
AUPRES D'HEBERGELRS CALEDDNIENS
61% 31% 44% cont
Crainte sur la qualité du service [y
Dépendance du fournisseur [N

des serveurs sont des serveurs sont des serveurs sont
hébergés au sein de hébergés chez un hébergés chez un Pas de services en Nouvelle-Calédonie [N
| ‘organisation hébergeur calédonien hébergeur étranger

nous sommes hébergeur [l

Contraintes techniques

Les entreprises de la filiere sont mieux équipées en serveur que les enfreprises des autres secteurs
d'activité (19% d’entre elles utilisent un serveur hébergé principalement chez un hébergeur
calédonien).



CONNEXION INTERNET

LES ENTREPRISES DE LA FILIERE NUMERIQUE CALEDONIENNE SONT
NECESSAIREMENT CONNECTEES A INTERNET.

des entreprises de la R SOUHAIT D'AMELIORATION

100% filiere sont connectées : EN % DES REPONDANTS

NOIXINNOD 13 1IN3INIdINDT

80% Débit (surtout a l'international et en
upload)

19% codt

17%0  Temps d’attente de la fibre optique

19%
11% 0 2 .
7% Qualité de service
ADSL 3G/4G Liaison louée /  Fibre optique

spécialisée / LS

Toutes connectées (contre 65% des entreprises des autres secteurs d'activité), les entreprises de
la filiere utilisent plus souvent des connexions 3G/4G et des liaisons louées que celles des autres
secteurs d'activité (1% d’entre elles).
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Y RECYCLAGE DES EQUIPEMENTS INFORMATIQUES

‘ ’ LES ENTREPRISES DE LA FILIERE NUMERIQUE ADOPTENT DES HABITUDES
RESPECTUEUSES DE L’ENVIRONNEMENT.

des entreprises de la
filiere les stockent des entreprises de la filiere les

donnent a un tiers (proche /
des entreprises de la filiere
les jettent

entreprise)
des entreprises de la filiere
les revendent

NOIXINNOD 13 1IN3INIdINDT

des entreprises de la filiere les
donnent pour du recyclage /
réparation

26% des entreprises de la filiere jettent ou stockent le matériel informatique, contre 60% des
entreprises des autres secteurs d'activite.
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‘ v LA MAJORITE DES ENTREPRISES DE LA FILIERE NUMERIQUE ONT INTEGRE
DANS LEUR PRATIQUE LA MISE HORS TENSION DU MATERIEL
INFORMATIQUE ET LA LIMITATION DES IMPRESSIONS.

0 0)

79% 83%

des entreprisses de la filiere sont des entreprises de la filiere sont

sensibilisées a I'extinction/la mise sensibilisées a la limitation des
hors tension de leur matériel impressions papier et I'impression

recto/verso systématique

Confrairement aux entreprises de la filiere, moins d'une entreprise sur deux des autres secteurs
d’activité est sensibilisée a la mise hors tension du matériel informatique et 39% sont sensibiliseées
d la limitation des impressions.



ORGANISATION DU TRAVAIL ET RESSOURCES HUMAINES

LES ENTREPRISES DE LA FILIERE NUMERIQUE EPROUVENT DES DIFFICULTES A
TROUVER DES COMPETENCES

&
.o ~.2
ra33i0e, ,:.-5?@
.:.o .{,_',32:._:..... ’—_'?)
Observatoire :*
Numérique -

GOUVERNEMENT DE LA

NOUVELLE
CALEDONIE
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TELETRAVAIL

@)
X
()
LE TELETRAVAIL FAIT PARTIE DES HABITUDES DE TRAVAIL DES =
ENTREPRISES DE LA FILIERE NUMERIQUE CALEDONIENNE. g
—
@)
=2
N . N Loz O
_ PARMILES ENTREPRISES DE LA FILIERE NUMERIGUE _ .. REINS A LA PRATIQUE DU TELETRAVAIL _ _ _ C
AYANT DES SALARIES :_ol
>
L'activité ne le permet pas 62% >
=
m
Débit internet insuffisant . 19% -
(o) %
58% m
O
Les outils mis a disposition par I'entreprise 12be @)
ne permettent pas de travailler a distance ' C
X
autorisent les salariés r(pl
a pratiquer le télétravail la question ne s’est pas posée I 4% wn
X
(@
<
>
=2
m
(0p]

Plus d'une entreprise sur deux de la filiere pratiquent le télétravail, contre 13% dans les
entreprises des autres secteurs d'activité ayant des salariés.
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BYOD

LA PRATIQUE DU BYOD, BRING YOUR OWN DEVICE (APPORTER SON
PROPRE EQUIPEMENT POUR TRAVAILLER AU SEIN DE SON ENTREPRISE)
CONCERNE PLUS D’UNE ENTREPRISE DE LA FILIERE NUMERIQUE SUR

TROIS.
PARMILES ENTREPRISES DE LA FILIERE NUMERIGUE ... [REINSALAPRATIOUEDUBYOD
AYANT DES SALARIES
Probléme de sécurité
37% la question ne s’est pas posée

Complexité de la gestion

autorisent le BYOD

Réglement intérieur - 16%

SANIVIANINH S32dNOSS3Y 13 TIVAVYEL Nd NOILVSINVOYHO

Le BYOD est plus repandu dans la filiere que dans les entreprises des autres secteurs d’activités
(16%). Le principal frein au sein de la filiere est lié a la sécurité, tandis que dans les autres
entreprises, les employeurs n'y ont pas réfléchi.




RESSOURCES HUMAINES

LES ENTREPRISES DE LA FILIERE NUMERIQUE CALEDONIENNE RECRUTENT.
LA MOITIE DES BESOINS CONCERNE DES PROFILS DE NIVEAU BAC+5.

A2% des entreprises de la filiere prévoient de
0 recruter dans les 36 prochains mois :

Conception développement 34 32% des attentes

Exploitation, administration et

0,
maintenance des infrastructures 22 29% des attentes
Gestion de projet 33 22% des attentes
Technico-commercial 5 17% des attentes

M Niveau bac "' Bac+2 Bac+5

SANIVIANINH S32dNOSS3Y 13 TIVAVYEL Nd NOILVSINVOYHO

Les entreprises de la filiere ont des besoins en ressources humaines beaucoup plus importants
que les entreprises des autres secteurs, qui ne sont qu'1% 4 prévoir un recrutement ou a avoir
cherché a recruter.




RESSOURCES HUMAINES

TOUTEFOIS, ELLES EPROUVENT DES DIFFICULTES A RECRUTER.

RECRUTEMENT FREINS AUX RECRUTEMENTS
AU COURS DES 12 DERNIERS MOIS

Difficulté a trouver des
Poste(s) vacant(s) difficile & pourvoir en local _ 31% compétences

Poste(s) vacant(s) difficile &8 pourvoir méme en 12%
cherchant a l'international Exigences salariales
. 19%
importantes
Poste pourvu sans difficulté en local . 8%
Poste pourvu sans difficulté avec un profil . 8% Difficulté 3 attirer des talents 18%
extérieur au territoire
Difficulté a conserver des
talents (turn-over) . 17%

SANIVIANINH S32dNOSS3Y 13 TIVAVYEL Nd NOILVSINVOYHO

Les métiers du numérique ont émergé recemment et n'ont pas encore attiré suffisamment de
jeunes pour repondre aux besoins croissants dans le domaine. Dans les 12 derniers mois, 73% des
recherches de recrutement n'ont pu aboutir et le poste est resté vacant.




SERVICES PROPOSES AUX CLIENTS

LES ENTREPRISES DE LA FILIERE NUMERIQUE SONT BIEN VISIBLES SUR LA TOILE,
MAIS PROPOSENT ENCORE PEU DE SERVICES EN LIGNE

&
Ve ~ 92
. .'oé;-'..’.% E\'@
Sesetiitii e )
Observatoire :*
Numérique -

GOUVERNEMENT DE LA

NOUVELLE
CALEDONIE
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CLIENTS

S

LA MAJORITE DES ENTREPRISES DE LA FILIERE NUMERIQUE
CALEDONIENNE ONT LEURS CLIENTS EXCLUSIVEMENT EN NOUVELLE-
CALEDONIE. NEANMOINS, UN TIERS D’ENTRE ELLES S’EST TOURNE VERS
L’EXTERIEUR DU TERRITOIRE.

des entreprises de la filiere ont une clientele
exclusivement hors Nouvelle-Calédonie

7

1%

des entreprises de la
filiere ont une clientele
mixte

SINFINTD XNV SISOd0dd S3AD1AYS

du chiffre d’affaires des
entreprises de la filiere est
réalisé en Nouvelle-Calédonie

des entreprises de la filiere ont une
clientéle calédonienne
exclusivement

Les entreprises de la filiere ayant une clientele mixte réalisent 86% de leur chiffre d'affaires sur le
territoire.

pL



S

SITE INTERNET

LES ENTREPRISES DE LA FILIERE NUMERIQUE CALEDONIENNE SONT
VISIBLES SUR LA TOILE. LA MAJORITE D’ENTRE ELLES ONT UN SITE
INTERNET.

k

78% des entreprises de la ____ FREINS AUDEVELOPPEMENTDUN g
N filiére ont un site internet SITE INTERNET
_______ DATE DE LA DERNIERE MISE A JOUR__ 50% Inutile / inadapté a Iactivité

DU SITE INTERNET

0
Ce mois-ci - 43% 30 /0 Manque de temps
-

SINZIMO XNV S3SOd0dd S3DIAHA

25%0  Budget trop important

De un a trois mois

De trois mois a un an . 14%
Plus d'un an - 17%

Les entreprises de la filiere sont beaucoup plus nombreuses & avoir un site infernet que les
entreprises des autres secteurs d'activité (16% d’entre elles ont un site internet).

25



LEUR SITE INTERNET LEUR PERMET PRINCIPALEMENT DE COMMUNIQUER
SUR LES SERVICES QU’ELLES PROPOSENT.

k

FONCTIONNALITES DES SITES INTERNET

0394 Informations pratiques sur I'entreprise
64%, Catalogue de 'offre
25%  Aide ou FAQ
Offres d’emploi, de stage
Service apres vente
Abonnement a une newsletter, un flux RSS
Moteur de recherche
Paiement en ligne, vente en ligne

Les sites internet des entreprises de la filiere proposent un plus grand nombre de fonctionnalités
que ceux des enfreprises des autres secteurs d’activité.



LES SITES INTERNET SONT PRINCIPALEMENT HEBERGES CHEZ DES
HEBERGEURS ETRANGERS. LA MAJORITE DES SITES EXISTENT EN VERSION
MOBILE.

k

EXISTENCE D'UNE VERSION MOBILE HEBERGEMENT DES SITES INTERNET

DES SITES INTERNET

. Hébergeur hors de la
Oui 58% NC 49%

Non 36%
Hébergeur calédonien 38%

En cours de création 3%

Dans 'entreprise 17%
Al'étude 3%

58% des sites internet des entreprises de la filiere numérique existent en version mobile, contre
19% des sites internet des entreprises des aufres secteurs d'activités. La filiere numérique
priviégie un hébergement hors du territoire, contrairement aux entreprises traditionnelles.



S

APPLICATION MOBILE

UNE ENTREPRISE DE LA FILIERE SUR CINQ A DEVELOPPE UNE
APPLICATION MOBILE.

L

FREINS AL DEVELOPPEMENT

D'APPLICATION MOBILE

7

S 62%

Inutile / inadapté a notre activité

SINZIMO XNV S3SOd0dd S3DIAHA

15% Mangue de temps

des entreprises de la filiere ont une

application mobile 15%0 Redondant avec le site web

0
14% Budget trop important

21% des entreprises de la filiere ont une application mobile contre seulement 1% des entreprises
des autres secteurs d'activité.
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S

APPLICATION MOBILE

LES APPLICATIONS MOBILES SONT PRINCIPALEMENT UTILISEES PAR LES
ENTREPRISES DE LA FILIERE POUR COMMUNIQUER DES INFORMATIONS A
LEURS CLIENTS.

FONCTIONNALITES DES APPLICATIONS MOBILES

8294 Informations pratiques sur I'entreprise

50% Catalogue de l'offre
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32% Aide ou FAQ

32% Paiement en ligne, vente en ligne

23%, Abonnement a une newsletter, un flux RSS
18%  service apreés vente

14°%,  Offres d’emploi / de stage




LA MAJORITE DES ENTREPRISES DE LA FILIERE SONT PRESENTES SUR LES
RESEAUX SOCIAUX.

FREINS A LA PRESENCE

SUR LES RESEALX SOCIALIX

62% Inutile / inadapté a l'activité

35% Manque de temps
des entreprises de la filiere

sont présentes sur les

, : Budget trop important
réseaux sociaux

Les entreprises de la filiere sont beaucoup plus nombreuses a étre présentes sur les réseaux
sociaux que celles des autres secteurs d'activité (35% d'entre elles).



S

COMMERCE EN LIGNE

LA PRATIQUE DU COMMERCE EN LIGNE RESTE MARGINAL AU SEIN DE LA
FILIERE NUMERIQUE.

my

SINZIMO XNV S3SOd0dd S3DIAHA

12% des entreprises de la filié.re FREINS AU DEVELDPPEMENT \
proposent de la vente en ligne S DELAVENTEENLGNE 77
/ ‘ \ 76% Inutile /inadapté a I'activité
Ny Ny v 11% Manque de temps
12% 12% 4%

109 Budget trop important

5% Problémes liés a la logistique

proposent des proposent proposent
commandes un paiement en ligne
en ligne en ligne la livraison

La pratiue du commerce en ligne est davantage développée dans les entreprises de la filiere
que dans celles des autres secteurs d'activité (moins de 2%).
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COMMERCE EN LIGNE

® O LE COMMERCE EN LIGNE REPRESENTE UN TIERS DU CHIFFRE D’AFFAIRES
DES ENTREPRISES DE LA FILIERE NUMERIQUE QUI LE PRATIQUENT. LA
MAJORITE DE LEURS CLIENTS SONT CALEDONIENS.

ENTREPRISES DE LA FILIERE QU

PRATIQUENT LE COMMERCE EN LIGNE

Clientéle

0 mixte
3 4 A) 35% Clients
Calédoniens

uniquement
65%

de leur chiffre d’affaires est
réalisé en ligne
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S

. FORMATIONS DISPENSEES

E

L J \ )
' 25% DES ENTREPRISES DE LA FILIERE NUMERIQUE PROPOSENT DES
. FORMATIONS DANS LE DOMAINE DU NUMERIQUE.

PROPORTION D'ENTREPRISES TYPES DE FORMATIONS DISPENSEES

DISPENSANT DES FORMATIONS

Organisme de formation
reconnu par la DFPC Gestion de projet
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Bureautique 40%
Intervention dans
des organismes

. Conception, développement 36%
de formation P PP

Exploitation, administration et

maintenance des infrastructures 32%

Marketing digital 20%




S

FREINS AU DEVELOPPEMENT DE LEUR ACTIVITE

LE MANQUE DE COMPETENCES DISPONIBLES SUR LE TERRITOIRE EST LE
PREMIER FREIN EVOQUE PAR LES ENTREPRISES DE LA FILIERE
NUMERIQUE.

N

FREINS AU DEVELDPPEMENT

Manque de compétences disponibles T 13%
Conjoncture [N 6%
Réglementation N 59
Concurrence déloyale N 5%
Financement N 4%
Taille du territoire [N 3%
Manque d'accompagnement public TN 39
Taxes N 3%

CoGt internet N 3%
Manque de temps T 2%
CoGt | 1%
Autre I 5%
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S

[~ Y] ATTENTES DES ENTREPRISES

.“. LES ENTREPRISES DE LA FILIERE NUMERIQUE ONT DE FORTES ATTENTES,
NOTAMMENT EN MATIERE DE FISCALITE ET DE REGLEMENTATION, POUR
SOUTENIR LEUR DEVELOPPEMENT.

ACTIONS PRIORITAIRES POUR SOUTENIR LA FILIERE

Fiscalité/réglementation favorables aux entreprises de la filiére _ A46%
Soutien a la transition numérique des entreprises néocalédoniennes _ 32%
Organisation d’événementiels/salons pour une promotion de lafiliere _ 28%

Un Fonds de développement de I'économie numérique _ 25%

Création lieu d’accueil /d’échange pour filiére et partenaires _ 25%

Appels a projets autour de thématiques porteuses pour la filiere _ 25%

Faciliter partenariats avec acteurs publics R&D, formation, ou industriels _ 23%
Acompagnements personnalisés pour faciliter I'accés aux financements _ 22%
Llieu d’incubation pour des porteurs de projet autour du numérique _ 21%
Promotion des métiers du numérique (salons, rencontres) _ 21%
Améliorer visibilité a I'international de la filiere numérique locale _ 20%
Espaces de co-working / Tiers lieux _ 16%
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INFRASTRUCTURES NUMERIQUES

DES INFRASTRUCTURES PLUS PERFORMANTES ET DES PRIX EN BAISSE ONT PERMIS
D’ACCROITRE LES USAGES DU NUMERIQUE

&
=%
GEOTN )
Observatoire :*
Numérique -

GOUVERNEMENT DE LA

NOUVELLE
CALEDONIE
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LE NOMBRE D’ABONNEMENTS, LE TAUX DE PENETRATION ET LE DEBIT
INTERNET FIXE SONT EN PROGRESSION.

de croissance des taux de pénétration internet fixe
abonnements internet fixe (ménages et professionnels)**
entre 2011 et 2017** ( & +4 points)
TYPE DE CONNEXION

BLR : Accés Boucle Locale Radio. Basée sur
le réseau mobile, la gamme Naviweb vise a
proposer des services voix et internet a
des foyers isolés géographiquement

THD: Trés Haut Débit

2011 2017

mADSL = BLR mTHD

* Nombre d’abonnements internet fixe vendus par I’'OPT-NC divisé par le nombre de ménages en 2011 et 2017
** Source : Office des Postes et Télécommunications de Nouvelle-Calédonie (OPT-NC)



L’UTILISATION DE LA BANDE PASSANTE.

BANDE
ET PRIX

PASSANTE GLOBALE

PROPDSES AUX FAI*

60

—— Bande passante achetée (Gb/s)

R

= Prix Moyen du Mb/s Inter. (KXPF) /

R

e

30 R

20

J

X

* Source : Office des Postes et Télécommunications de Nouvelle-Calédonie (OPT-NC)

- 55

- 45

- 35

- 25

15

5

DEPUIS 2014, UNE BAISSE CONSTANTE DES PRIX A ETE PROPOSEE AUX
FOURNISSEURS D’ACCES INTERNET (FAI), PERMETTANT UNE HAUSSE DE

Hausse croissante de la bande
passante achetée par les FAI :
Bande passante globale x7 en 5
ans (collecte + international +
FAI + serveurs de cache)

Baisse des prix proposés par
I’'OPT-NC aux FAI (sur la bande
passante internationale
notamment)



P

SERVEURS DE CACHE

LES SERVEURS DE CACHE SE SONT FORTEMENT DEVELOPPES ET LEUR
UTILISATION EST DE PLUS EN PLUS IMPORTANTE. PAR EXEMPLE, ON
OBSERVE ENTRE JUIN 2017 ET MAI 2018 UNE HAUSSE DU TRAFIC DE
NETFLIX DE 112% ET DE AKAMAI DE 121%.

TRAFIC SERVEURS DE CACHE 2017/2018*

16 000 Mb/s

14 000 Mb/s

P
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12 000 Mb/s
B Akamai
B GoTV

B Netflix
8 000 Mb/s B Canal+

= Google
6 000 Mb/s &

10 000 Mb/s
H DailyMotion
4 000 Mb/s M FaceBook
000 Mb/s -l -l _I II II 0 - I_ — I_ I_ .I_

juin-17  juil-17  aolt-17  sept-17  oct-17 nov-17  déc-17  janv-18  févr-18 mars-18  avr-18 mai-18

* Source : Office des Postes et Télécommunications de Nouvelle-Calédonie (OPT-NC)



LA FIBRE OPTIQUE EST EN COURS DE DEPLOIEMENT, POUR UN INTERNET
PLUS RAPIDE, PLUS FIABLE, PLUS FLUIDE ET SANS SURCOUT.

abonnés au THD fixe clients raccordables clients raccordés a la foyers et entreprises foyers et entreprises
a terme sur en cours de bascule fibre optique raccordés en raccordés en
I'ensemble du (décembre 2017)* (décembre 2017)* province Sud* province Nord*
territoire*
CALENDRIER DU DEPLOIEMENT CARTE DU DEPLOIEMENT

v
Déploiement des %
centraux techniques |

Déploiement du réseau fibre optique

Raccordement de tous les clients jusqu’a l'intérieur
de leur domicile

: . | | . Une carte permet de suivre le

2017 _ 2019 : 2021 2022 : déploiement de la fibre

optique sur le site
www.OPT.nc

5ans

8 ans

pu—
—

2015

* Source : Office des Postes et Télécommunications de Nouvelle-Calédonie (OPT-NC)



TELEPHONE ET INTERNET MOBILE

L’INTERNET MOBILE A CRU DE MANIERE FULGURANTE DANS LES
DERNIERES ANNEES, TANT EN COUVERTURE QU’EN PENETRATION DANS LA
POPULATION.

86% +64%
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taux de couverture 2G/3G/4G en de croissance du de croissance du nombre
% de la surface couverte* nombre de cartes SIM d’abonnements internet mobile
(‘+ 51 points par rapport & 2011) entre 2011 et 2017* entre 2011 et 2017*
TYPE D'ABONNEMENTS

2011 2017

B Abonnements voix + data Forfaits mobilis (hors data seul)
W Clients liberté

* Source : Office des Postes et Télécommunications de Nouvelle-Calédonie (OPT-NC)



TELEPHONE ET INTERNET MOBILE

DES BAISSES DE PRIX SIGNIFICATIVES ONT ETE PROPOSEES SUR LA VOIX
ET LES OFFRES INTEGRANT DE LA DATA.
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du tarif des communications du tarif baisse moyenne de prix observée
locales sur les cartes Liberté du forfait 1 heure avec les forfaits packagés (voix +
depuis 2011** depuis 2011** data+ SMS) créés en 2016**

-18%

du tarif du tarif
du forfait horaire FME 15* du forfait horaire FME 30*
depuis 2011** depuis 2011**

* Offre proposée par I’'OPT-NC a destination des moyennes et grandes entreprises pour leurs flottes de téléphones mobiles
** Source : Office des Postes et Télécommunications de Nouvelle-Calédonie (OPT-NC)




DYNAMISME DE LA FILIERE

LA FILIERE NUMERIQUE A CONNU DES ANNEES DE FORTE CROISSANCE.

DEPUIS
2016, ELLE ACCUSE UN LEGER RECUL ’
LLd N y !
BT =%
Observatoire :* GOUVERNEMENT DE LA
Numérique NOUVELLE
NOUVELLE-CALEDONIE - CALEDONIE
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NOMBRE D’ENTREPRISES ACTIVES

LE NOMBRE D’ENTREPRISES DE LA FILIERE NUMERIQUE NE CESSE
D’AUGMENTER DEPUIS 2011, PARTICULIEREMENT DANS LE SECTEUR DES

SERVICES INFORMATIQUES ET DEVELOPPEMENT DE LOGICIELS.

EVOLUTION DU NOMBRE D'ENTREPRISES ACTIVES DE

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Croissance moyenne annuelle: + 6,3%

* Sources : direction des services fiscaux et de la société OléCall

POIDS DES DIFFERENTS SECTEURS DE LA

FILIERE EN 2016

Télécommunications

(-1,3%) Commerce de détail TIC
(+4,8%)

Commerce de gros
TIC (+5,7%)

Fabrication TIC
('113%)

Réparation TIC
(+4,8%)

S

Services Informatiques et
développement de logiciels (+9,6%)

q

<
=
>
=
%)
<
m
O
m
—
>
-
-
m
X
m




/\/‘ TAILLE DES ENTREPRISES o
‘ . DEUX TIERS DES ENTREPRISES DE LA FILIERE NUMERIQUE ONT ENTRE 1
ET 9 EMPLOYES. UNE TAILLE D’ENTREPRISE QUI CONTINUE DE
PROGRESSER.

_ EVOLUTION DU NOMBRE D'ENTREPRISES EN FONCTION

DU NOMBRE D'EMPLOYES (DNS)*

® Plus de 100 employés
m 504 99 employés

= 10 4 49 employés

® 139 employés

<
=
>
=
%)
<
m
O
m
g
>
-
-
m
X
m

Aucun
2011 2012 2013 2014 2015 2016
_REPARTITION DES ENTREPRISES EN FONCTIONDU _ CROISSANCE MOYENNE ANNUELLE DU NOMBRE D'ENTREPRISES
NOMBRE D'EMPLOYES (DNS) EN 2016* EN FONCTION DU NOMBRE D'EMPLOYES (DNS) DEPUIS 2011
Aucun 15% + de 100 salariés: +89%
1a9employés _ 67% De 50 a 99 salariés: -12%
10 2 49 employés - 14% De 10 a 49 salariés: +2%
50 3 99 employés I 1% De 1 a 9 salariés: +9%
Plus de 100 employeés I 3% Aucun salariés: +4%

* Sources : direction des services fiscaux et de la société OléCall



‘ . LES ENTREPRISES DE LA FILIERE NUMERIQUE SONT POUR L’ESSENTIEL
LOCALISEES A NOUMEA.

FVOLUTION DU NOMBRE D'ENTREPRISES PAR ZONE

GEOGRAPHIOUE*
2011 2012 2013 2014 2015 2016
m NOUMEA m SUD HORS NOUMEA HORS PROVINCE SUD
_______ REPARTITION DES D'ENTREPRISES PAR ZONE _ _ _ . ROISSANCE MOYENNE ANNLIELLE DU NOMBRE
GEOGRAPHIGUE EN 2016* D'ENTREPRISES PAR ZONE GEOGRAPHIQUE DEPUIS 201*
HORS PROVINCE SUD 1 3 394 Hors province Sud: +13%
Sud hors Nouméa: +10%
SUD HORS NOUMEA . 10,5% Nouméa: +6%

* Sources : direction des services fiscaux et de la société OléCall



DIRIGEANTS ET COLLABORATEURS )
=

LES ENTREPRISES DE LA FILIERE SONT PRINCIPALEMENT DIRIGEES PAR J§>
DES HOMMES RELATIVEMENT JEUNES. 45% DES COLLABORATEURS ONT O
UN NIVEAU D’ETUDES SUPERIEUR AU BAC. E
O

m

—

. GARACTERISTIOUE DES DIRIGEANTS CARGATERISTIQUES DES COLLABORATEURS -
=

m

X

m

Age moyen Age moyen
Inférieur au bac 15%
92% Niveau bac 40%
Niveau bac+2 / bac+3 35%

des dirigeants sont Niveau bac +5 10%

des hommes




NOMBRE D’EMPLOYES

O

<

pza

DEPUIS TROIS ANS, LE NOMBRE DE SALARIES DANS LA FILIERE J§>
NUMERIQUE RESTE CONSTANT. =

| =
___________ EVOLUTION DU NOMBRE ___ __. »)
D'EMPLOYES (DNS) DE LA FILIERE* o
.. POIDS DES DIFFERENTS SECTEURS DE LA _ c

-

I=

m

X

m

2556 2707 FILIERE EN 2016*
Commerce de détail
TIC (-0,5%)
Commerce de gros TIC
(+22,9%)
Fabrication TIC
1% Réparation

2011 2012 2013 2014 2015 2016
(-1,6%)
EVOLUTION DU NOMBRE
TIC (+2,8%)

00
| T T T T T L ’
, -1,6%
<o CLILELUER VOUINUMBRE
’ %
1654 P
1562
Services Informatiques
et développement de
logiciels (+7,6%)
Télécommunications

D'EMPLOIS ESTIMES™* DE LA FILIERE™

L1794 s

(+1,4%)

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Croissance moyenne annuelle: + 3,5%

* Sources : direction des services fiscaux et de la société OléCall
** Les chiffres présentés sont basés sur les déclarations nominatives des salaires (DNS) des entreprises de la filiere numérique




‘ . LA FILIERE VOIT SON NOMBRE DE SALARIES CROITRE JUSQU’EN 2014. CE
SONT LES SERVICES ET LE COMMERCE DE GROS QUI ONT LE PLUS
RECRUTE SUR LA PERIODE.

EVOLUTION DU NOMBRE D'EMPLOYES (DNS) DE LA _ GROISSANGE MOYENNE ANNUELLE DU NOMBRE _
FILIERE PAR SECTELR* D'EMPLOYES DEPUIS 2011
Réparation TIC Réparation TIC: +3 %
102 99 93
327 286 286 Fabrication TIC: -2 %

Fabrication TIC

[252] - Commerce de détail TIC: -1 %
. . . Commerce de Detail TIC Commerce de gros TIC: +23 %
Services informatiques et
développement de logiciels: +8 %

= Commerce de Gros TIC

m Services Informatiques et Télécommunications: +1 %
développement de logiciels

B Télécommunications

2011 2012 2013 2014 2015 2016

* Sources : direction des services fiscaux et de la société OléCall



CHIFFRE D’AFFAIRES )
prd
‘ . POUR LA PREMIERE FOIS, LA FILIERE NUMERIQUE ACCUSE UNE LEGERE J§>
BAISSE DE SON CHIFFRE D'AFFAIRES ENTRE 2015 ET 2016 (-1,4%). 7
=
=
R EVOLUTION GLOBALE ___._ POIDS DES DIFFERENTS SECTEURSEN —
DU CA DE LA FILIERE (EN MILLIONS XPF)* 2016* i
Commerce de E
S T détail TIC (+0,6%) %
54942 25615 b
Commerce de gros TIC
52169 I (+27,4%)
. Fabrication TIC

2011 2012 2013 2014 2015 2016 4 (+3,1%)
e 1% Réparation

Croissance moyenne annuelle : + 2,0%
TIC (+2,7%)

Services Informatiques
et développement de

L ' g
Télécommunications logiciels (-0,5%)

(+1,2%)

* Sources : direction des services fiscaux et de la société OléCall



CHIFFRE D’AFFAIRES

LA FILIERE S’EST BIEN DEVELOPPEE JUSQU’EN 2014.
TELECOMMUNICATIONS SONT EN RECUL. LE COMMERCE DE GROS EST LE

DEPUIS, LES

SECTEUR QUI COMPENSE CETTE BAISSE ET STABILISE LA FILIERE.

EVOLUTION DU CHIFFRE D'AFFAIRES

PAR SECTEUR (EN MILLIARDS XPF)*

Réparation TIC

- - ﬁ
. . . Fabrication TIC

= Commerce de Détail TIC

M

~
w
o

m Commerce de Gros TIC

m Services Informatiques et
développement de logiciels

m Télécommunications
2011 2012 2013 2014 2015 2016

* Sources : direction des services fiscaux et de la société OléCall

CROISSANCE MOYENNE ANNUELLE

DU CHIFFRE D'AFFAIRES DEPUIS 201t

Réparation TIC: +3%
Fabrication TIC: +3%
Commerce de détail TIC: +1%
Commerce de gros TIC: +27%

Services informatiques et
développement de logiciels: -1%

Télécommunications: +1%
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PRODUIT INTERIEUR BRUT

DANS UN CONTEXTE DE STABILITE DU PIB CALEDONIEN, LE POIDS DE LA
FILIERE BAISSE DANS L’ECONOMIE CALEDONIENNE.

EVOLUTION DU POIDS_DE LA FILIERE

DANS LE PIB CALEDONIEN*
2,70% 2,83% 2,82% 2,74% 2,75% 2,64%
PIB estimé de la
filiere en milliards
XPF en 2016**
2011 2012 2013 2014 2015 2016

Rapport CA filigre/PIB % PIB filiere™ *

* Sources : comptes rapides - ISEE, comptes économiques - CEROM
** Source : OléCall
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i
) INNOVATION

O
- == é
p \ L’INNOVATION N’EST PAS AUJOURD’HUI UN ENJEU POUR LES ENTREPRISES J§>
@ DE LA FILIERE NUMERIQUE : 61% DES ENTREPRISES INTERROGEES 7
DECLARENT NE RIEN CONSACRER A LA R&D ET L’INNOVATION. <
rm
O
rm
>
» N T
du CA des entreprises de la des entreprise de la filiere ont —
6,6% filiere est consacré a la R&D et 2 17% fait appel a des financement AL
I'innovation pour l'innovation : m

w Entreprises ayant fait appel a

des modes de financement de 63%
5% des entreprises de la filiere ont Vinnovation
déposé des brevets Entreprises ayant engagé des
partenariats avec des organismes
publics de recherche
w Entreprises ayant déposé des
brevets pour protéger certaines 19%
des entreprises de la filiére ont innovations
5% engagé des partenariats avec des

organismes publics de recherche




q

i
) INNOVATION

p) S LE CONTEXTE ECONOMIQUE CALEDONIEN N’A PAS ENCOURAGE LES
@ ENTREPRISES DE LA FILIERE NUMERIQUE A INNOVER RECEMMENT,

FREINS A L'INNOVATION

Une visibilité financiére insuffisante
pour lancer des projets de R&D
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m

Des financements publics insuffisants

Des financements privés insuffisants

Un temps de retour sur investissement
trop important

Une culture de I'innovation pas assez
développée

Une difficulté a recruter des profils
orientés recherche et développement




PROFIL DES SECTEURS D'ACTIVITE

LE SECTEUR DES TELECOMS PORTE LA FILIERE NUMERIQUE. LE SECTEUR DES

SERVICES EST A RENFORCER. CELUI DU COMMERCE DE GROS REPRE'SENTEw LES
TROIS QUARTS DE LA CROISSANCE DU CA DE LA FILIERE

_®
0@ N ¢ !
< e ..o.'.;-.. ‘.... E&‘m
et —N
3 )
Observatoire :* GOUVERNEMENT DE LA
Numérique CALEDONIE
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COMMERCE DE DETAIL TIC

-
)
o
'.'l CE SECTEUR CONTINUE D’ATTIRER DE NOUVEAUX INTERVENANTS, =
‘ MALGRE UNE BAISSE DE SON CHIFFRE D’AFFAIRES DEPUIS 2014 (-14%). I'UI'I
wn
wm
: , A
EVOLUTION DU NOMBRE D'EMPLOYES (DNS)* —
L el m
216 327 %
312 wn
99% 207 .. o
---- 286.... 286 ~
o
Q
age moyen age moyen du chiffre I l 2
du dirigeant des d’affaires est =
collaborateurs réalisé sur le 2011 2012 2013 2014 2015 2016 m
territoire

Croissance moyenne annuelle : -0,5%

EVOLUTION DU NOMBRE D'ENTREPRISES* ) EVOLLTION DU CHIFFRE D'AFFAIRES (EN MILLIONS XPF)*

5814

5483 I

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Croissance moyenne annuelle : +4,8% Croissance moyenne annuelle : +0,6%

5726

2011 2012 2013 2014 2015 2016

* Sources : direction des services fiscaux et de la société OléCall



COMMERCE DE GROS TIC o
X
o
'.'l CE SECTEUR EST LE PLUS DYNAMIQUE SUR LA PERIODE ETUDIEE. IL =
‘ MAINTIENT LA CROISSANCE DE SON CA EN 2016 (+23%), AVEC UNE )
STABILITE DE SES INTERVENANTS. m
A
EVOLUTION DU NOMBRE D'EMPLOYES (DNS)* —
292 %
250 253 234 wn
@ @ 100% 203 g -
116 .. j>\
e q
age moyen age moyen du chiffre j I I I I 2
du dirigeant des d’affaires est =
collaborateurs réalisé sur le 2011 2012 2013 2014 2015 2016 m
territoire

Croissance moyenne annuelle : +22,9%

EVOLUTION DU NOMBRE D'ENTREPRISES*

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Croissance moyenne annuelle : +5,7% Croissance moyenne annuelle : +27,4%

* Sources : direction des services fiscaux et de la société OléCall



FABRICATION TIC o
@)
'.'l LE SECTEUR DE LA FABRICATION TIC PROGRESSE EN CA SUR LA PERIODE =
‘ (+3,1% PAR AN EN MOYENNE). C’EST UN SECTEUR QUI SE CONCENTRE O
AVEC UNE BAISSE DU NOMBRE DE SALARIES DEPUIS 2014. m
wm
m
EVOLUTION DU NOMBRE D'EMPLOYES (DNS)* %
T e m
101 102 )
o) N ;
e, >\
q
age moyen age moyen du chiffre I I I I I 2
du dirigeant des d’affaires est =
collaborateurs réalisé sur le 2011 2012 2013 2014 2015 2016 m
territoire .
Croissance moyenne annuelle : -1,6%
. EVOLUTION DU NOMBRE DENTREPRISES™ _EVOLLTION DU CHIFERE D'AFFAIRES (EN MILLIONS XPF)™
15 15 15 15 15

.......... 1.4 _._..--'....-......
l 2740 .o

2011 2012 2013 2014 2015 2016 Jo11 2012 2013 2014 2015 201
Croissance moyenne annuelle : +1,3% Croissance moyenne annuelle : +3,1%

* Sources : direction des services fiscaux et de la société OléCall



REPARATION TIC

'.'l LE CHIFFRE D’AFFAIRES DE CE SECTEUR A CRU JUSQU’EN 2014. AVEC DU
i MATERIEL CONSIDERE DE PLUS EN PLUS COMME DU CONSOMMABLE, IL
EST PEU PROBABLE QUE CE SECTEUR SE DEVELOPPE.

EVOLLTION DU NOMBRE D'EMPLOYES (DNS)*

age moyen age moyen du chiffre
du dirigeant des d’affaires est
collaborateurs  réalisé surle 2011 2012 2013 2014 2015 2016
territoire .
Croissance moyenne annuelle : +2,8%
EVOLUTION DU NOMBRE D'ENTREPRISES* EVOLUTION DU CHIFFRE D'AFFAIRES (EN MILLIDNS XPF)*
14 15 15 15 15
12 II ....... II ........ l
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Croissance moyenne annuelle : +4,8% Croissance moyenne annuelle : +2,7%

* Sources : direction des services fiscaux et de la société OléCall
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SERVICES INFORMATIQUES ET DEVELOPPEMENT DE LOGICIELS

'.'l CE SECTEUR EST L’UN DES PLUS DYNAMIQUES DE LA FILIERE ET
d CONTINUE D’ATTIRER DE NOUVEAUX INTERVENANTS. CETTE CROISSANCE
EST LIEE AU DEVELOPPEMENT DES USAGES DU NUMERIQUE.

EVOLLTION DU NOMBRE D'EMPLOYES (DNS)*

. 677 ..

age moyen age moyen du chiffre
du dirigeant des d’affaires est
collaborateurs  réalisé sur le 2011 2012 2013 2014 2015 @ 2016
territoire .
Croissance moyenne annuelle : +7,6%
EVOLUTION DU NOMBRE D'ENTREPRISES* EVOLUTION DU CHIFFRE D'AFFAIRES (EN MILLIONS XPF)*

9878
8753 g7 9190 9404

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Croissance moyenne annuelle : +9,6% Croissance moyenne annuelle : -0,5%

* Sources : direction des services fiscaux et de la société OléCall
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TELECOMMUNICATIONS

—
o)

o

'.'l LES TELECOMMUNICATIONS REPRESENTENT 56% DU CA DE LA FILIERE. =
i APRES DES ANNEES DE DYNAMISME, LE SECTEUR VOIT SON CHIFFRE r?-.
D’AFFAIRES (-6%) ET LE NOMBRE DE SALARIES (-3%) DIMINUER. w

2

EVOLUTION DU NOMBRE D'EMPLOYES (DNS)* %

1659 1677 %

(0]

48 ans 100% o

>\

Q

age moyen age moyen du chiffre 2

du dirigeant des d’affaires est 3
collaborateurs réalisé sur le m

territoire

EVOLUTION DU NOMBRE D'ENTREPRISES*

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Croissance moyenne annuelle : -1,3%

* Sources : direction des services fiscaux et de la société OléCall

30897 I

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Croissance moyenne annuelle : +1,4%

EVI]LLITI[IN DU CHIFFRE D'AFFAIRES (EN MILLIONS XPF)*

...33889 34465

I I 32315

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Croissance moyenne annuelle : +1,2%




LLLLLLLLLLLLLLLL

®

BAROMETRE

NUMERIQUE<

MATURITE DE LA
FILIERE NUMERIQUE

BAROMETRE NUMERIQUE 2018
RETROUVEZ LES ETUDES COMPLETES SUR
WWW.0BSERVATOIRE-NUMERIQUE.NC ET SUR WWW.NUMERIQUE.GOUV.NC

NOUVELLE
CALEDONIE



