I\ @BARDMI‘ETRE
%2 NUMERIQUEZ

MATURITE NUMERIQUE
DES ENTREPRISES

N BAROMETRE NUMERIQUE 2018
RETROUVEZ LES ETUDES COMPLETES SUR NOUVELLE

N :fg:i:.:;"e._-:f WWW.0BSERVATOIRE-NUMERIQUE.NG ET SUR WWW.NUMERIQUE.GOUV.NC CALEDONIE

oooooooooooooooooo




Gl

Les entreprises calédoniennes
Pour avoir répondu présent
al'enquéte

OlécCall

__d

Pour avoir accompagné le
gouvernement dans Ila réalisation
du barometre



¢ Y UNE ENQUETE REPRESENTATIVE z
¥ ] DES ENTREPRISES CALEDONIENNES )
S
O
O
)
[ ] m
o
E 3’8% :‘
Z
=
Octobre - novembre Semaines de marge d’erreur m
2017 d’enquéte -
Entreprises Criteres de
interviewées représentativité

(taille, secteur, province)




N DN AWN R

s EN SYNTHESE oo e e e ee e vt v see s eeineaen s 5

EQUIPEMENT, CONNEXION ET OUTILS NUMERIQUES ......... pll
ORGANISATION DU TRAVAIL ET RESSOURCES HUMAINES ... p19
AISANCE ET CONFIANCE NUMERIQUE .......oooeeeeevvese. p25
USAGES DU NUMERIQUE ..o p29
SERVICES PROPOSES AUX CLIENTS oo p36

INCLUSION NUMERIQUE ...oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeveesevessseenenn. 045
PROFIL NUMERIQUE DES SECTEURS D’ACTIVITE ... p52




LES ENTREPRISES CALEDONIENNES SONT DE PLUS EN PLUS CONNECTEES.
NEANMOINS, LES ENJEUX DU NUMERIQUE NE SONT PAS TOUJOURS PERCUS
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EQUIPEMENT, CONNEXION ET OUTILS NUMERIQUES

LES ENTREPRISES CALEDONIENNES SONT DAVANTAGE CONNECTEES. ELLES
RESTENT EGALEMENT BIEN EQUIPEES.
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84% 55%

nombre moyen d’équipements des entreprises utilisent un des entreprises utilisent des
informatiques par salarié équipement informatique téléphones portables professionnels
( ' +2,5 points*) ( ' +14 points*)

65% 49% 39%

des entreprises sont connectées a des entreprises ayant un des entreprises ayant un
internet équipement informatique ou équipeme,n:c informatique ou
( & +17 points*) un téléphone sont un téléphone sont
sensibilisées a la mise hors sensibilisées a la limitation
tension de leur matériel des impressions papier et

recto/verso systématique

* Analyse comparative par rapport au barométre 2011 de I’Observatoire Numérique Nouvelle-Calédonie
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ORGANISATION DU TRAVAIL ET RESSOURCES HUMAINES

LE NUMERIQUE N’A PAS ENCORE MODIFIE EN PROFONDEUR
L’ORGANISATION DU TRAVAIL DES ENTREPRISES CALEDONIENNES.
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13% 16%

des entreprises avec au moins 1 salarié des entreprises avec au moins 1
autorisent le télétravail salarié pratiquent le BYOD

’

78% 1% 16%

des entreprises ayant un équipement des entreprises prévoient de recruter des entreprises prévoient des
informatique confient la gestion des dans le domaine informatique ou ont formations informatique
outils informatiques a une personne cherché a recruter prochainement

dont ce n’est pas l'activité principale




3

AISANCE ET CONFIANCE NUMERIQUE

LES ENTREPRISES CALEDONIENNES ONT CONFIANCE DANS L’UTILISATION
D’INTERNET ET DES OUTILS NUMERIQUES.
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39% ‘ 25%
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des entreprises connectées utilisent des entreprises connectées ont
un antivirus déja été victimes d’une difficulté
( ' + 45 points*) sur internet

N

64% 77%

des entreprises ont un personnel des entreprises connectées se
autonome voire trés a l'aise sur les sentent bien informés sur les
outils numériques risques liés a internet
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USAGES DU NUMERIQUE ET SERVICES AUX CLIENTS

LES USAGES DU NUMERIQUE DES ENTREPRISES CALEDONIENNES SE
DEVELOPPENT. TOUTEFOIS, ELLES PROPOSENT PEU DE PRODUITS ET DE
SERVICES EN LIGNE.
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47% 97% 12%
des entreprises consultent des entreprises plébiscitent des entreprises utilisent
les sites des collectivités I'usage des services publics service-public.nc
locales en ligne

\ w

16% 35% 5%
des entreprises connectées ont un des entreprises connectées des entreprises ayant un site
site internet sont présentes sur les réseaux internet proposent un paiement

sociaux en ligne




USAGES NUMERIQUES ET SERVICES AUX CLIENTS

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

PROFIL NUMERIQUE DES SECTEURS D’ACTIVITE

LE DEGRE DE DIGITALISATION DES PRINCIPAUX SECTEURS D’ACTIVITE DE
LA NOUVELLE-CALEDONIE EST TRES HETEROGENE.

—
Tourisme

=
Transport l
Mine
Agriculture, Péche, Aquaculture ]

Energie, Eau

‘C

ommerce

Industrie et Artisanat

1
J

Construction |

70% 75% 80% 85% 90% 95%

EQUIPEMENT - % d’entreprises ayant des équipements informatiques
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EQUIPEMENT, CONNEXION ET OUTILS NUMERIQUES

LES ENTREPRISES CALEDONIENNES SONT DAVANTAGE CONNECTEES.
BUREAUTIQUES SONT TRES LARGEMENT UTILISES

LES OUTILS
&
o0 N X !
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EQUIPEMENT INFORMATIQUE

LA MAJORITE DES ENTREPRISES CALEDONIENNES UTILISENT UN
ORDINATEUR, PLUS PARTICULIEREMENT UN ORDINATEUR PORTABLE. LEUR
EQUIPEMENT INFORMATIQUE** RESTE STABLE.

 NOMBRE D'EQUIPEMENTS INFORMATIOUES _
des entreprises utilisent un PAR SALARIE
84% équipement informatique
( & +2,5 points*)
/////////////// . _FREQUENCE DE RENDUVELLEMENT
DES EQUIPEMENTS

Rien de défini / quand il _99/
ne fonctionne plus o

‘1N3INIdINDJ

40% 14% 59%
Moinsde 1an 0%
De1a2ans 2%
des entreprises des entreprises utilisent des entreprises
utilisent des des tablettes utilisent des De3adans | 6%
ordinateurs fixes ordinateurs portables

SINVIYINNN STILNO 13 NOIXINNOD

De5a9ans 2%

La plupart des entreprises calédoniennes d'un salarié et plus sont équipées. A contrario, un

autoentrepreneur sur quatre n'a aucun équipement informatique.

* Analyse comparative par rapport au barométre 2011 de I’Observatoire Numérique Nouvelle-Calédonie
** Equipement informatique : tablettes, ordinateurs fixes et ordinateurs portables



EQUIPEMENT INFORMATIQUE

LA MAJORITE DES ENTREPRISES SONT TRES PEU EQUIPEES DE SERVEURS.

\

des entreprises ayant un

19% . : .
équipement informatique
utilisent des serveurs :

- Ny |
7,5% 10,5% 1%

des entreprises
hébergent leur serveur
au sein de
I'organisation

des entreprises
hébergent leur serveur
chez un hébergeur
calédonien

des entreprises
hébergent leur serveur
chez un hébergeur
étranger

Seules 13% des entreprises unipersonnelles équipées ont des serveurs, contre 73% des entreprises
de plus de 10 salariés.

FREINS A L'EXTERNALISATION

DES SERVELRS

Crainte de piratage _ 33%

Crainte de la qualité du
service - 9%

Pas de servicesen
cdonic R 9%
Nouvelle-Calédonie

Autre - 9%
NSP [ 3o%

‘1N3INIdINDJ

SINVIYINNN STILNO 13 NOIXINNOD
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EQUIPEMENT TELEPHONIQUE

LES SMARTPHONES SONT DE PLUS EN PLUS UTILISES AU SEIN DES
ENTREPRISES CALEDONIENNES.

‘1N3INIdINDJ

des entreprises utilisent des
téléphones portables

55% professionnels
( & +14 points*)

P BN

~
63% 12% 25% l

d’entre elles utilisent des d’entre elles utilisent a d’entre elles n’utilisent
smartphones priori des smartphones pas de smartphones

SINVIYINNN STILNO 13 NOIXINNOD

Sur un territoire ou plus de 90% des entreprises calédoniennes sont unipersonnelles, la frontiere
entre I'utilisation a ftitre privé ou professionnel d'un téléphone est mince. Un usage strictement
professionnel ne concerne que 55% des entreprises.

* Analyse comparative par rapport au barométre 2011 de I’Observatoire Numérique Nouvelle-Calédonie



L’ACCES A INTERNET DES ENTREPRISES CALEDONIENNES EST EN NETTE
PROGRESSION. LE MANQUE D’INTERET EST LE PRINCIPAL FREIN.

FREINS A L'ACCES A INTERNET

des entreprises Sont ___________________________________________________
65% connectées

+ 17 points*
Pas de réseau
Trop compliqué m

Ne connait pas I 4%
wa
ADSL 3G /4G Fibre optique Liaison louée/  WiMax/ Trop cher 9/
spécialisée /LS  Satellite o

La totalité des entreprises calédoniennes de plus de 10 salariés sont connectées a internet. Elles
ne sont que 58% parmi les entreprises unipersonnelles.

* Analyse comparative par rapport au barométre 2011 de I’Observatoire Numérique Nouvelle-Calédonie



LOGICIELS MIS A DISPOSITION DES SALARIES

m\
j@)
c
LA MESSAGERIE ET LES OUTILS BUREAUTIQUES SONT LARGEMENT r-ﬂ
UTILISES PAR LES ENTREPRISES CALEDONIENNES. LES OUTILS GRATUITS <
SONT PREFERES. =
_|
_______ DUTILS MIS A DISPOSITION DANS LES ENTREPRISES o)
AYANT LN EQUIPEMENT INFORMATIGUE CZJ
. =
Messagerie 81% 4% m
=
Suite bureautiaue 5
=
Agenda électronique 38% 394 o=
_|
Stockage partagé de documents 31% 29 e
Messagerie instantanée interne S
Logiciel de gestion commerciale et client 5
. . Z
Visioconférence W versiongratulte C
Logiciel spécifique a votre activité m  version payante E
X
Logiciel de gestion comptable et financiére 5
Logiciel de gestion de paye et RH %
wn
Intranet collaboratif E

Une forte corrélation entre I'équipement en outils numériques et la taille de I'entreprise est
constatée. 84% des entreprises de plus de 10 salariés sont équipées d’outils spécifiques a leur
activité. Elles sont 35% chez les entreprises sans salariés.




LE RECYCLAGE DES EQUIPEMENTS INFORMATIQUES DANS LES
ENTREPRISES CALEDONIENNES EST EN NETTE PROGRESSION.
PARADOXALEMENT, LEUR STOCKAGE S’AMPLIFIE.

PARMI LES ENTREPRISES AYANT LN EQUIPEMENT INFORMATIRLE

des entreprises les donnent a un tiers
('-36 points*)

des entreprises les donnent pour
du recyclage / réparation
( @ +23 points*)

des entreprises les
stockent
( § +28 points*)

des entreprises les revendent

(Qy - 8 points*)

3%

des entreprises les
jettent a la poubelle

('- 6 points*)

Les tendances sont similaires quelle que soit la taille de I'entreprise.

* Analyse comparative par rapport au barométre 2011 de I’Observatoire Numérique Nouvelle-Calédonie



V') 4

.v LES ENTREPRISES CALEDONIENNES ONT ENCORE UNE MARGE DE
PROGRESSION EN MATIERE DE DEVELOPPEMENT DURABLE.

0)
39%
des entreprises ayant un équipement des entreprises ayant un équipement
informatique ou un téléphone sont informatique ou un téléphone sont
sensibilisées a la mise hors tension sensibilisées a la limitation des
de leur matériel impressions papier et recto/verso

systématique

Les grandes entreprises calédoniennes ont mieux intégré les comportements respectueux de
I'environnement avec, par exemple, 76% des entreprises de plus de 10 salariés limitant les
impressions papier, contre 33% des entreprises sans salariés.



ORGANISATION DU TRAVAIL ET RESSOURCES HUMAINES

LE NUMERIQUE N’A PAS ENCORE MODIFIE EN PROFONDEUR L’'ORGANISATION DU
TRAVAIL DES ENTREPRISES CALEDONIENNES

&
=%
GEOTN )
Observatoire :*
Numérique -

GOUVERNEMENT DE LA

NOUVELLE
CALEDONIE
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TRAVAIL COLLABORATIF ET MOBILITE

@)

=

Q)

LES OUTILS NUMERIQUES PROPOSES PAR LA MAJORITE DES ENTREPRISES JZ>
CALEDONIENNES PERMETTENT DE TRAVAILLER A DISTANCE. LES OUTILS >
COLLABORATIFS RESTENT ENCORE PEU DEVELOPPES. >

) ®)

. DUTILS MIS A DISPOSITION DANS LES ENTREPRISES <

AYANT UN EQUIPEMENT INFORMATIQUE 8

_|

85% Utilisent une messagerie en ligne g
>

75% Utilisent des smartphones ;
_|

s,

59% Utilisent des ordinateurs portables m
7

o @)
41% Utilisent un agenda en ligne :Cu
(@)

m

23% Utilisent la visioconférence ;:’
cC

20% Utilisent la 4G ;§>
-

14% Utilisent des tablettes 2]

4% Utilisent un espace internet collaboratif




TELETRAVAIL

LE TELETRAVAIL RESTE PEU REPANDU DANS LES ENTREPRISES

CALEDONIENNES.
________ PARMI LES ENTREPRISES CALEDONIENNES ____ FREINS A LA PRATIQUE DU TELETRAVAIL
AYANT DES SALARIES
L'activité ne le
13%

contrdle

Besoin de
I 7%

autorisent les salariés
a pratiquer le télétravail plus

, . . .
d’une journée par semaine Autre | 1% (absence de centre de télétravail en

Nouvelle-Calédonie, débit internet
insuffisant, etc.)
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2
Q)
>
=
wn
>
-
o
P
)
c
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>
—
m
_|
)
m
wn
wn
®)
-
X
(@)
=
wn
L
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<
>
P
m
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Seules les entreprises de plus de 10 salariés prafiquent le télétravail (25% d’entre elles). En
métropole, 17% des Francais télé-fravaillent plus d'une journée par semaine. (Source : le
télétravail dans les grandes entreprises francaise — 2016)




BYOD

LA PRATIQUE DU BYOD, BRING YOUR OWN DEVICE (APPORTER SON
PROPRE EQUIPEMENT POUR TRAVAILLER AU SEIN DE SON ENTREPRISE)
RESTE PEU REPANDUE DANS LES ENTREPRISES CALEDONIENNES.

. PARMI LES ENTREPRISES CALEDONIENNES . FREINS ALA PRATIOUE DU BYOD
AYANT DES SALARIES
La question ne s’est pas
V o oree I =+
16% Reglement intérieur I 12%
Probleme de sécurité I 7%
autorisent les salariés

a pratiquer le BYOD Complexité de la gestion | 3%
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La pratique augmente légerement avec la taille de I'entreprise : 14% pour celles de moins de 5
salariés, 16% pour celles de 5 a 9 salariés et 19% pour celles de plus de 10 salariés.




GESTION DU SYSTEME D’INFORMATION

LES GERANTS DES ENTREPRISES CALEDONIENNES SE CHARGENT SOUVENT
DE LA GESTION DES OUTILS INFORMATIQUES. ILS EXTERNALISENT
EVENTUELLEMENT LES PRINCIPALES OPERATIONS DE MAINTENANCE.

GESTION DES OUTILS INFORMATIGUES SERVICES EXTERNALISES
PARMILES ENTREPRISES AYANT UN EQUIPEMENT INFORMATIGUE

Une personne s’en ‘ )
occupe mais ce nest pas - 78% Maintenance des outils 97%

son activité principale

Vous faites appel a un ) o
prestataire externe en l 18% Installation des logiciels 19%
Calédonie
Un service informatique 5% Assistance utilisateurs I 18%
ou une personne dédiée ’

Vous faites appel a un
prestataire externe hors 0%
Calédonie

Création des outils I 9%

SANIVIANINH S32dNOSS3Y 13 TIVAVYEL Nd NOILVSINVOYHO

Un personnel (ou une structure) dédié a I'informatique concerne uniquement les entreprises de
plus de 10 salariés.




RESSOURCES HUMAINES ET FORMATIONS

LES ENTREPRISES CALEDONIENNES PREVOIENT PEU DE RECRUTEMENTS
DANS LE DOMAINE DES NOUVELLES TECHNOLOGIES. NEANMOINS, DES
FORMATIONS SONT ATTENDUES DANS L’UTILISATION DES OUTILS

NUMERIQUES.
5 des entreprises calédoniennes
16% prévoient des formations
informatique prochainement :
1%

Utilisation de l'informatique 78%

SANIVIANINH S32dNOSS3Y 13 TIVAVYEL Nd NOILVSINVOYHO

Utilisation d’internet 57%

des entreprises calédoniennes

prévoient de recruter dans le Logiciels de bureautique

domaine informatique ou ont
cherché a recruter

46%

Logiciels de gestion,
commercial

25%

Logiciels métiers 18%

L'enquéte n'est pas représentative des grands groupes (100 salariés et plus) dotés d'une

direction ou d'un service informatique, qui ont probablement des besoins.




AISANCE ET CONFIANCE NUMERIQUE

LES ENTREPRISES CALEDONIENNES ONT CONFIANCE
D’INTERNET ET DES OUTILS NUMERIQUES

DANS L’UTILISATION
&
o0 N !
S E:"“
g e )
Observatoire :*
Numérique -
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AISANCE SUR INTERNET

\

64% DES ENTREPRISES CALEDONIENNES SONT A L’AISE SUR INTERNET ET
DANS L’UTILISATION DES OUTILS NUMERIQUES. LES AUTRES ONT ENCORE
BESOIN D’ETRE ACCOMPAGNEES.

des entreprises ont des salariés
qui se sentent parfaitement a
I'aise et aident les autres

des entreprises ont des
salariés qui se sentent
autonomes

des entreprises ont des salariés
avec un niveau variable

ANDIYIINNN FIDONVIINOD 13 FJONVSI

des entreprises ont

des entreprises ont des des salariés qui ne se
salariés qui ont parfois sentent pas du tout a
du mal quand ils sont Iaise
seuls

Les petites entreprises ont un besoin plus important d’accompagnement : 42% des entreprises

unipersonnelles contre 6% dans les entreprises de plus de 10 salariés.




RISQUES LIES A INTERNET

\

23% DES ENTREPRISES CALEDONIENNES ONT BESOIN D’ETRE
SENSIBILISEES AUX RISQUES LIES A INTERNET. 77% ESTIMENT ETRE
INFORMES.

des entreprises connectées ont
des salariés qui se sentent tout
a fait bien informés

des entreprises connectées ont des
salariés qui ne se sentent pas du tout
informés

ANDIYIINNN FIDONVIINOD 13 FJONVSI

des entreprises connectées
ont des salariés qui se
sentent plutot bien informés
des entreprises connectées ont des
salariés qui ne se sentent pas
vraiment informés

Les entreprises unipersonnelles (27%) ont besoin d'étre davantage informées sur les risques liés a

internet que les entreprises de plus de 10 salariés (14%).




LES ENTREPRISES CALEDONIENNES SE PROTEGENT MIEUX, MAIS LES
CYBERATTAQUES RESTENT PRESENTES.

des entreprises ) )
" , . des entreprises connectées
& 0 connectees utilisent 0 nt déja été victimes d’une
89% un antivirus 25% © d'ﬁfj e ) _
(@ +45 points*) ifficulté sur internet :

o Virus 80%

13(y utilisent Usurpation de coordonnées
0 14%
un pare-feu bancaires
Pirat du sit b
iratage du site web / page 12%
facebook
U tion d’identité en
surpa |0||';gne 9%
“"}\ 59% utilisent un o _
“";-:_ 0 antispam Phishing / Usurpation de 6%

sites internet

En Métropole, en 2016, 57% des entreprises déclarent avoir été victimes d'une cyberattaque,
contre 32% en 2015. (Source: I'enquéte menéee par Euler Hermes et la DFCG)

* Analyse comparative par rapport au barométre 2011 de I’Observatoire Numérique Nouvelle-Calédonie



USAGES DU NUMERIQUE

LES USAGES SE DEVELOPPENT, MAIS IL RESTE UNE MARGE DE PROGRESSION,
NOTAMMENT DANS L’UTILISATION DES SERVICES CLOUD

&
. ® \ ‘ !
. .'oé;-'..’.% E\'@
.:.o .{,_',32:._:..... ’—_'?)
Observatoire :*
Numérique -
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ACCES DES SALARIES A INTERNET

C

(]

s

75% DES ENTREPRISES CALEDONIENNES PROPOSENT UN ACCES INTERNET m

A TOUS LEURS SALARIES. ;

c

=

=

. PROPORTION DES SALARIES AYANTACCES A _ MOTIFS DE NE PAS PROPOSER UN ACCES INTERNET a
INTERNET DANS LES ENTREPRISES A TOUS LES SALARIES 5
c

m

Tous - 75% des entreprises Pas nécessaire dans le
cadre de leurs activités 20%

Plus de 75% | 2,5% des entreprises

Ne souhaite pas que
I'acces soit utilisé a des I 10%

Entre 25% et . i

2,5% des entreprises fins personnelles
50%
Moins de 25% .
p 20% des entreprises
des salariés

La taille de I'enfreprise influe légerement sur I'acces a internet de ses salariés : 76% des
entfreprises de 1 a 4 salariés donne acces internet a tous leurs salariés, contre 64% des entreprises
de plus de 10 salariés.

* Analyse comparative par rapport au barométre 2011 de I’'Observatoire Numérique Nouvelle-Calédonie



PRINCIPAUX USAGES D’INTERNET c
>
LES USAGES D’INTERNET DES SALARIES DES ENTREPRISES SONT |
PRINCIPALEMENT CENTRES AUTOUR DE LA RECHERCHE D’INFORMATIONS 8
ET DE LA MESSAGERIE. c
=
c
<
m
2
@)
-
m

5% ——— > — Q- B - &  m

des entreprises . S . , . L.
, . P E-mails Recherche Envoi / réception Déclarations Opérations

calédoniennes . . . . .
d’informations de factures sociales / fiscales bancaires

connectées

La taille de I'entreprise n'a pas d'impact sur ses usages d'internet.




SERVICES CLOUD UTILISES c
3
LA MESSAGERIE EST LE PREMIER SERVICE EXPLOITE DANS LE CLOUD. LES m
AUTRES SERVICES RESTENT PEU UTILISES ET MECONNUS. ;
(@
. PARMILES ENTREPRISES AYANT . FREINS AL'UTILISATION DU CLOUD =
DES ORDINATEURS / TABLETTES Z
m
2
utilisent une messagerie Ne connait pas bien _ 8% o
69% en ligne ces services %
(par exemple Gmail)
Pas d'utilité I 8%
r utilisent des outils
26% bureautiques en ligne Crainte du piratage I 5%
(par exemple Office 365)
Pasinternet | 1%
¢ utilisent un espace
14% de stockage en ligne Colt | 1%

(par exemple Dropbox)

L'usage des services cloud est le méme et ce quelque soit la taille des entreprises.




LES ENTREPRISES CALEDONIENNES PLEBISCITENT L’USAGE DES OUTILS
NUMERIQUES POUR ECHANGER AVEC

LES ADMINISTRATIONS. LES

DEMARCHES EN LIGNE SEDUISENT LEURS UTILISATEURS A 97 %.

des entreprises consultent les
sites des collectivités locales

47%

LES DEMARCHES EN LIGNE RENDENT

Un peu moins facile

. . 2%
Beaucoup moins facile N

1% " Un peu plus facile

15%

Beaucoup plus facile
82%

43% des entreprises unipersonnelles utilisent les
plus de 10 salariés.

PRINGIPALES INTERACTIONS DES ENTREPRISES

AVEC LES SERVICES PUBLICS EN LIGNE

33%

30%

Consulter un
site /
Rechercher
des

Faire des
démarches

complétes en .
Simple

téléchar-
gement de
document

informations |ligne (impots,
cotisations
sociales)

Echanges par
mail avec une
collectivité

services publics, contre 79% des entreprises de



MALGRE LEUR APPETENCE DANS L’UTILISATION DES SERVICES PUBLICS EN
LIGNE, LES ENTREPRISES CALEDONIENNES SOLLICITENT PEU SERVICE-
PUBLIC.NC. CE DERNIER EST MAL CONNU.

NOTORIETE DU SITE SERVICE-PUBLICNG AUPRES DES

ENTREPRISES

Non, je n’en ai jamais
entendu parler
59%
Oui, je l'utilise
12%

La notoriété du site service-public.nc augmente avec la taille de I'entreprise : de 40% chez les
entreprises unipersonnelles a 49% dans les entreprises de plus de 10 salariés.



LES ENTREPRISES CALEDONIENNES SOUHAITENT DAVANTAGE DE SERVICES
PUBLICS EN LIGNE. *

#1 Démarches aupres de la CAFAT

H2 Téléchargement du KBis
Facture en ligne avec les administrations
Appels d’offre en ligne (publication et réponse)
Création / dissolution d’entreprises
Mise en relation sur le marché de I'emploi
Démarches d’'embauche et licenciement

Inscription a des formations

* Depuis la réalisation de I'enquéte, certains services attendus sont proposés.



SERVICES PROPOSES AUX CLIENTS

LES ENTREPRISES CALEDONIENNES PROPOSENT PEU DE PRODUITS ET DE SERVICES

EN LIGNE. LE NUMERIQUE EST PERCU MAJORITAIREMENT COMME UN OUTIL DE
MARKETING
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S

SITE INTERNET

PEU D’ENTREPRISES CALEDONIENNES ONT UN SITE INTERNET. CES
DERNIERES L’UTILISENT PRINCIPALEMENT POUR COMMUNIQUER DES
INFORMATIONS AUX CLIENTS SUR LEURS PRODUITS, SERVICES, ETC.

k

' o des entreprises ... TONCTIONNALITES DES SITES INTERNET
16% c‘onr‘1ectées ont un
site internet 96% Informations pratiques sur I'entreprise

59% Catalogue de l'offre
DATE DE LA DERNIERE MISE A JOUR
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e 0 Commentaires et évaluation de 'offre
DU SITE INTERNET 38%
Analyse des comportements des
37% y .
Ce mois-ci _ 23% consommateurs

20°%  Prise de commande / Réservations
De un a trois mois

38%
15%  Devis en ligne

De trois moisa un an

Entre un et trois ans - 9%

Plus de trois ans . 4%

27%

15%,  Suivi des commandes

10%,  Offres d’emploi

50% des entreprises connectées de plus de 10 salariés ont un site internet, contre 8% de celles
qui n'ont pas de salariés.




MAJORITAIREMENT, LES ENTREPRISES NE PERCOIVENT PAS L’INTERET DE
DEVELOPPER UN SITE INTERNET.

FREINS AL DEVELOPPEMENT D'UN SITE INTERNET

N’en voit pas l'intérét _ 47%

Pas le temps de m’occuper de ce type de
. 12%
projet

Inutile ou inadapté a l'activité de I'entreprise I 6%

Nous n’avons pas les compétences en interne I 4%
pour suivre ce type de projet ’

La clientele est majoritairement composée de I 39
non internautes °

Le manque d'intérét décroit avec la taille de I'entreprise.



SITE INTERNET

S

LES SITES INTERNET SONT PRINCIPALEMENT HEBERGES CHEZ DES
HEBERGEURS CALEDONIENS. SEUL UN SITE SUR CINQ EXISTE EN VERSION
MOBILE.

k

EXISTENCE D'UNE VERSION MOBILE HEBERGEMENT DES SITES INTERNET

DES SITES INTERNET

\

hébergeur
(0)
19 A) hors NC

ne sait pas

au sein de
I'entreprise
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des sites internet existent
en version mobile

hébergeur
calédonien

Le faible nombre de répondants ne permet pas d'identifier I'impact de la taille de I'entreprise

sur |'existence d’'une version mobile du site internet.
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APPLICATIONS MOBILES

LE DEVELOPPEMENT D’APPLICATIONS MOBILES RESTENT MARGINALES.
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___________________ FREINS AUDEVELOPPEMENT
D'APPLICATION MOBILE
|
o
1 A) N’en voit pas l'intérét _ 52%
Pas le temps de m’occuper de ce
, de bro 11%
des entreprises type de projet

connectées ont une

application mobile Inutile ou inadapté a lactivité de 6%
I'entreprise ?

Nous n’avons pas les
compétences en interne pour I 5%
suivre ce type de projet

Les entreprises ne percoivent pas le potentiel des applications mobiles et ce quelque soit leur

taille.
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RESEAUX SOCIAUX

LES ENTREPRISES CALEDONIENNES UTILISENT DAVANTAGE LES RESEAUX
SOCIAUX POUR COMMUNIQUER ET PRESENTER LEUR STRUCTURE.

FREINS A LA PRESENCE

e

SUR LES RESEAUX SOCIAUX

35% N’en voit pas I'intérét

Pas le temps de m’occuper de ce type
d . 12%
_ ) e projet
des entreprlses connectees

sont présentes sur les Inutile ou inadapté a l'activité de l 55
0
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réseaux sociaux I'entreprise

La clienteéle est majoritairement 29,
composée de non internautes ’

La présence sur les réseaux sociaux varie du simple au double enfre les entreprises

unipersonnelles connectées (20%) et les entreprises connectées de plus de 10 salariés (42%).
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COMMERCE EN LIGNE

LE COMMERCE EN LIGNE RESTE ACTUELLEMENT MARGINAL DANS
L’ECONOMIE CALEDONIENNE, SON POTENTIEL RESTE MAL PERCU.

__________ SERVICES DE VENTEEN LIGNE™ FREINS AU DEVELOPPEMENT
DE LA VENTE EN LIGNE

En proportion des entreprises
ayant un site internet

Inutile ou inadapté a lI'activité de _ 34%
I'entreprise ’
15%
N’en voit pas l'intérét - 23%
Paiement en ligne . 5% Manque de temps - 22%

Manque de compétences
internes
Livraison / logistique I 3%

Peur de la sécurité des . 6%
paiements / arnaques ?

Commande en ligne

SIN3INO XNV SISOd0¥dd S3IJIAYHS

Il est & noter que 14 entreprises sont enregistrées en Nouvelle-Calédonie dans le secteur de Ia
vente a distance. Le chiffre d'affaire de ce secteur reste négligeable (CA : 260 MXPF), mais
progresse de 18,2% entre 2015 et 2016. (Source : direction des services fiscaux)

* Les marges d’erreur sur cet indicateur sont importantes étant donné le nombre tres faible de répondants.
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"' DEVELOPPEMENT DE PROJETS NUMERIQUES

A L’ENJEU DU NUMERIQUE EST INTEGRE DANS LA STRATEGIE D’UNE
ENTREPRISE SUR TROIS, LE PLUS SOUVENT EN TANT QU’OUTIL DE
COMMUNICATION.

PROJET NUMERIQUE DES ENTREPRISES

0
3 3 A) Amélioration de la gestion de _
, . 10%
I'entreprise
) Création d’un site internet - 9%
des entreprises

SINZIMO XNV S3SOd0dd S3DIAHA

calédoniennes ont des

projets numériq ues Développement commercial /vente
en ligne

Présence sur les réseaux sociaux - 8%

Plus d'une entreprise unipersonnelle sur deux n'a aucun projet numérique, contre 38% des
entreprises de plus de 10 salariés qui projettent de développer leur communication (17% des
entreprises) et de pousser leur développement commercial (17%).
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"' DEVELOPPEMENT DE PROJETS NUMERIQUES

LES PRINCIPAUX FREINS DES ENTREPRISES CALEDONIENNES DANS LE
DEVELOPPEMENT DE PROJETS NUMERIQUES SONT LES COUTS
(EQUIPEMENTS, LOGICIELS, INTERNET), UNE MECONNAISSANCE DES
ENJEUX DU NUMERIQUE ET UNE MAUVAISE CONNEXION INTERNET.

FREINS AU DEVELOPPEMENT*
DE PROJETS NUMERIQUES DANS L'ENTREPRISE
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Mauvaise connexion internet 26%

Pas d’intérét pour l'informatique/ ne sert a rien 16%

Manque de temps pour ces projets 13%

Co(t d’internet 12%

11%

CoUt de I'équipement

Mangque d’information sur le potentiel des outils
informatiques

~
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Co(t des logiciels/ développement

i
ES

Manque de compétences internes

Manque de compétences des prestataires
calédoniens

|
=
ES

Plus de 50% des entreprises de plus de 10 salariés évoquent une mauvaise connexion internet

comme principal frein au développement de projets numériques.

* En pourcentage des freins exprimés



INCLUSION NUMERIQUE

LA FRACTURE NUMERIQUE DES ENTREPRISES CALEDONIENNES EST MOINS VISIBLE
SUR LES USAGES QUE SUR LES EQUIPEMENTS
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LES ENTREPRISES CALEDONIENNES DU GRAND NOUMEA SONT MIEUX
EQUIPEES QUE CELLES DES AUTRES ZONES GEOGRAPHIQUES.

PROPORTION D'ENTREPRISES EQUIPEES D'OUTILS INFORMATIRUES

92%

85% 0
GRAND PROVINCE SUD ZONE PROVINCE NORD PROVINCE
NOUMEA HORS AGGLO VKP HORS VKP DES ILES LOYAUTE

PROPORTION D'ENTREPRISES CONNECTEES A INTERNET

77% 0
68% 71%
I I ) )
GRAND PROVINCE SUD ZONE PROVINCE NORD PROVINCE

NOUMEA HORS AGGLO VKP HORS VKP DES ILES LOYAUTE



LE TELETRAVAIL ET LE BYOD RESTENT PEU REPANDUS, MEME SI LEUR
PRATIQUE EST DAVANTAGE DEVELOPPEE EN PROVINCE SUD.

PROPORTION D'ENTREPRISES PRATIQUANT LE TELETRAVAIL

17%
16%
0,
10% 9%
. . ]
GRAND PROVINCE SUD ZONE PROVINCE NORD PROVINCE
NOUMEA HORS AGGLO VKP HORS VKP DES ILES LOYAUTE

PROPORTION D'ENTREPRISES PRATIOUANT LE BYOD

26%

16% 16% 15%

14%

GRAND PROVINCE SUD ZONE PROVINCE NORD PROVINCE
NOUMEA HORS AGGLO VKP HORS VKP DES ILES LOYAUTE




"3 . AISANCE ET CONFIANCE NUMERIQUE

Z
o
o
LES SALARIES SONT MOINS A L’AISE AVEC INTERNET ET LES OUTILS 5
INFORMATIQUES DANS LES ENTREPRISES SITUEES HORS DU GRAND e
NOUMEA. ;
NIVEAL D'AISANCE SUR INTERNET DANS L'ENTREPRISE =
_ o NVERUDAISANLE ol INTERAET UARS LERIREFSE =
77% ) =
65% /0% g
56% =
I ] m
GRAND PROVINCE SUD ZONE PROVINCE NORD PROVINCE
NOUMEA HORS AGGLO VKP HORS VKP DES ILES LOYAUTE

INSTALLATION D'AL MOINS | SYSTEME DE SECURITE

96%

(1)
5% 94%
94% ’
I I -
GRAND PROVINCE SUD ZONE PROVINCE NORD  PROVINCE

NOUMEA HORS AGGLO VKP HORS VKP DES ILES LOYAUTE



" a Jjl USAGES DU NUMERIQUE

=2
(@)
—
CONCERNANT LES USAGES, LA FRACTURE NUMERIQUE EST MOINS VISIBLE %
QUE SUR LES EQUIPEMENTS. CZD
___._ UTILISATION DES SERVIGES PUBLICS EN LIGNE Z
(1)
4% 32% 31% =
26% =
, ; /o)
22% C
I |
GRAN? PROVINCE SUD ZONE PROVINCE NORD PROVINCE i
NOUMEA HORS AGGLO VKP HORS VKP DES ILES LOYAUTE
_______ UTILISATION DES DUTILS CLOUD
87%

62% 59%
53%

GRAND PROVINCE SUD ZONE PROVINCE NORD PROVINCE
NOUMEA HORS AGGLO VKP HORS VKP DES ILES LOYAUTE




"3 . SERVICES AUX CLIENTS

LES ZONES URBAINES SONT CELLES QUI ONT LE MIEUX DEVELOPPE LEUR
VISIBILITE SUR LA TOILE.

PROPORTION D'ENTREPRISES DISPOSANT D'UN SITE INTERNET

21%

10%
o
9% 9%
GRAND PROVINCE SUD ZONE PROVINCE NORD PROVINCE
NOUMEA HORS AGGLO VKP HORS VKP DES ILES LOYAUTE

PROPORTION D'ENTREPRISES DISPOSANT

D'UNE PRESENCE SUR LES RESEALX SOCIAUX
32%

25%
14% 15%

GRAND PROVINCE SUD ZONE PROVINCE NORD PROVINCE
NOUMEA HORS AGGLO VKP HORS VKP DES ILES LOYAUTE

16%
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AU-DELA DE LA TAILLE DE L’ENTREPRISE, DE LA ZONE GEOGRAPHIQUE, DU
SECTEUR D’ACTIVITE, L’AGE DU DIRIGEANT INFLUE EGALEMENT SUR LA
MATURITE NUMERIQUE DE L’ENTREPRISE.

PROPORTION D'ENTREPRISES CONNECTEES

EN FONCTION DE L'AGE DU DIRIGEANT*

100% 97% 97%

89% 0
I I I I i ;

Moinsde25 De25a34 De35a44 De45a54 Deb55a64 65ansetplus
ans ans ans ans ans

Le genre du dirigeant n'a pas d'incidence significative sur la matfurité numérique des
enfreprises calédoniennes.

* Le niveau de connexion est représentatif de la maturité digitale des entreprises en fonction de I'dge du dirigeant. En effet, il est constaté le méme type d’écart sur les autres
indicateurs de ce barométre selon la tranche d’dge du dirigeant.



PROFIL NUMERIQUE DES SECTEURS D’ACTIVITE

DE FORTES DISPARITES D’USAGES, DE SERVICES ET D’EQUIPEMENTS ENTRE LES

DIFFERENTS SECTEURS D’ACTIVITE SONT CONSTATEES
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M

I LES USAGES ET SERVICES SONT EN AVANCE PAR RAPPORT A LA MOYENNE DES
ENTREPRISES CALEDONIENNES.

EOUIPEMENT, CONNEXION & OUTILS NUMERIGUES

% entreprises
équipées

Moy : 84%

77%
72%

% entreprises
connectées

|

Moy : 65%

USAGES NUMERITLES ET SERVICES AUX CLIENTS

Site web 37%
Application S(y
mobile 0
ot Moy : 34% 54%
Vent

wee T 23%

ORGANISATION DU TRAVAIL & RESSOURCES HUMAINES

Outils cloud Moy : 86% 58%
s TR 14%
o EDECE 21%

AISANCE ET CONFIANCE NUMERIQLE

Autonomie
sur internet

59%
91%

Moy : 65%

Outils de
sécurité

Moy : 92%




M

EST CONSTATE.

I UN BON NIVEAU D’EQUIPEMENT ET D’AISANCE SUR INTERNET DU SECTEUR

EOUIPEMENT, CONNEXION & OUTILS NUMERIGUES

% entreprises
équipées

Moy : 84%

90%
76%

% entreprises
connectées

|

Moy : 65%

USAGES NUMERITLES ET SERVICES AUX CLIENTS

sovs ECETIY 31%
v T 0%
e TSI 45%
wer TN 0%

ORGANISATION DU TRAVAIL & RESSOURCES HUMAINES

Outils cloud Moy : 86% 59%
s TR 18%
o EDECTE 35%

AISANCE ET CONFIANCE NUMERIQLE

Autonomie
sur internet

Moy : 65%

80%
95%

Outils de
sécurité

Moy : 92%




M

I CE SECTEUR EST PEU DIGITALISE :

EQUIPEMENTS, USAGES, AISANCE, ETC.

EOUIPEMENT, CONNEXION & OUTILS NUMERIGUES

% entreprises ] 0
équipées Moy : 84% 7 1 /0
% entreprises ] 0
connectées Moy : 65% 54 /0

USAGES NUMERITLES ET SERVICES AUX CLIENTS

Site web 8%
Apblicati

motile 0%
Ré

sociaux 19%
Vente en

0%

ligne

ORGANISATION DU TRAVAIL & RESSOURCES HUMAINES

Outils cloud Moy : 86% 90%
Télétravail 6%
BYOD 2 2%

AISANCE ET CONFIANCE NUMERIQLE

Autonomie
sur internet

Moy : 65%

60%
95%

Outils de
sécurité

Moy : 92%
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I UNE DIGITALISATION LEGEREMENT EN-DECA DE LA MOYENNE DES
ENTREPRISES CALEDONIENNES.

EOUIPEMENT, CONNEXION & OUTILS NUMERIGUES

% entreprises
équipées

Moy : 84%

87%
60%

% entreprises
connectées

|

Moy : 65%

USAGES NUMERITLES ET SERVICES AUX CLIENTS

Site web 8%
Apblicati

motile 0%
Ré

sociaux 32%
Vente en

25%

ligne

ORGANISATION DU TRAVAIL & RESSOURCES HUMAINES

Outils cloud Moy : 86% 86%
Télétravail 4%
BYOD 17%

AISANCE ET CONFIANCE NUMERIQLE

Autonomie
sur internet

70%
91%

Moy : 65%

Outils de
sécurité

Moy : 92%
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l'.'ll UN BON NIVEAU D’EQUIPEMENT ET D’AISANCE. LES USAGES ET SERVICES
RESTENT PEU DEVELOPPES.

EQUIPEMENT, CONNEXION & DUTILS NUMERIUES ORGANISATION DU TRAVAIL & RESSOURGES HUMAINES
Zoqirim;;zp;rises Moy : 84% 85% Outils cloud Moy : 86% 8 1%
68% || e 7%

USAGES NUMERIGUES ET SERVICES AUX CLIENTS BYOD 16%

ite we 0 ;

e e 14% AISANGE ET CONFIANGE NUMERIGLE

obie | 0%

) wererie T 75%

sociaux 22%

y ecurte Moy : 92% 93%
ente en

ligne O%
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I UN BON NIVEAU D’EQUIPEMENT ET D’USAGES. L’ORGANISATION DU TRAVAIL

DU SECTEUR N’A PAS ETE BOULEVERSEE PAR LE NUMERIQUE.

EOUIPEMENT, CONNEXION & OUTILS NUMERIGUES

% entreprises
équipées

Moy : 84%

86%
66%

% entreprises
connectées

|

Moy : 65%

USAGES NUMERITLES ET SERVICES AUX CLIENTS

iewes m 3%
v T 2%
e TETE 32%
e TN 16%

ORGANISATION DU TRAVAIL & RESSOURCES HUMAINES

Outils cloud 69%
Télétravail 1 1%
BYOD 15%

AISANCE ET CONFIANCE NUMERIQLE

Autonomie
sur internet

Moy : 65%

61%
93%

Outils de
sécurité

Moy : 92%
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I CE SECTEUR RESTE PEU DIGITALISE, MEME SI L’ORGANISATION DU TRAVAIL A
EVOLUE AVEC LE NUMERIQUE.

EOUIPEMENT, CONNEXION & OUTILS NUMERIGUES

% entreprises
équipées

Moy : 84%

83%
69%

% entreprises
connectées

|

Moy : 65%

USAGES NUMERITLES ET SERVICES AUX CLIENTS

Site web 5%
Apblicati

motile 0%
Ré

sociaux 10%
Vente en

0%

ligne

ORGANISATION DU TRAVAIL & RESSOURCES HUMAINES

Outils cloud 84%
Télétravail m 3 5%
24%

AISANCE ET CONFIANCE NUMERIQLE

Autonomie
sur internet

70%
95%

Moy : 65%

Outils de
sécurité

Moy : 92%
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I LE TRANSPORT EST UN SECTEUR PEU DIGITALISE.

EOUIPEMENT, CONNEXION & OUTILS NUMERIGUES

% entreprises
équipées

Moy : 84%

78%
43%

% entreprises
connectées

|

Moy : 65%

USAGES NUMERITLES ET SERVICES AUX CLIENTS

Site web 19%
obie | 3%

socian 34%
e 15%

ORGANISATION DU TRAVAIL & RESSOURCES HUMAINES

Outils cloud 7 6%
m 14%
16%
AISANCE ET CONFIANCE NUMERIOUE
onomie  INSYRSTTTES, € 0
Outs o T 91%
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ORGANISATION DU TRAVAIL & RESSOURCES HUMAINES

Moy : 16%

1!

‘ LE SECTEUR DES MEDIAS SE DIGITALISENT.
EQUIPEMENT, CONNEXION & DUTILS NUMERIQUES
Zoqi?;;zp;rises Moy : 84% 95% Outils cloud
% entreprises " ~ro o)
connectées 95 A) Télétravail
USAGES NUMERIQUES ET SERVICES ALX CLIENTS BYOD
o T 25%
Autonomie
Réseaux 0 sur internet
sociaux 66 A)
Outils de
ente en sécurité
oo T 15%

o
75% AISANCE ET CONFIANCE NUMERIQLE

Moy : 65%

Moy : 92%
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